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L.a recherche du RAMEAU

o RAMEAU sur les Objectifs de Développement Durable

m Le RAMEAU est un laboratoire de recherche empirique sur la co-construction du bien
commun. Son objectif est d’éclairer comment les alliances entre organisations peuvent
contribuer a conduire la transformation systémique induite par leffet ciseau de
l’accroissement des besoins sociétaux face a la raréfaction des ressources.

m Depuis pres de 14 ans, il analyse au travers de la pratiques des organisations publiques et
privées quels sont les impacts des alliances entre acteurs riches de leurs différences (acteurs
publics, entreprises, associations, fondations, acteurs économiques).

B Au-dela des expérimentations qu’il pilote, Le RAMEAU a créé en 2008 avec la Caisse des
Dépots, le MEDEF et Le Mouvement associatif I’Observatoire des partenariats pour suivre
I’émergence du mouvement de co-construction en France.

B Depuis la signature des Objectifs du Développement Durable en septembre 2015, Le RAMEAU
étudie comment les organisations et les territoires se saisisent de ce nouveau cadre de
référence international pour mettre en place des démarches apprenantes permettant de
répondre aux défis collectifs.

Comment les Objectifs du Développement Durable peuvent-ils devenir un
levier de conduite du changement systémique a Uceuvre ?

© Le RAMEAU / 2019 Page 2



Le cycle de partage des enseignements de la recherche :

- amean ODD & co-construction : en direct des territoires ! »
e

m Le cycle « ODD & co-construction : en direct
des territoires ! » a pour objectif de partager les
enseignements d’'une décennie de recherche
empirique sur la co-construction du bien
commun en France pour faire ’état des lieux
des ODD et de notre capacité collective a les

mettre en ceuvre wACTGoe &0 S "g"sy;gm yL"q“?’o'ohD“h .
.' partenariats [ des OBy, theorie ala pratique »
u Ce cycle se structure en 7 étapes : j LE;@;Q?Q::: ;"5 Eoout ces \/
pionniers des aliances

s 2 phases d’écoute, des territoires (26/09) et des e dcnﬂalj: Lerapport de recherche
citoyens (1/10) en réponse a l'engagement du 7 R
Président de la République sur les ODD (25/09) et coconiton  Lesoun 1!

@ 3 temps de présentations des résultats de pleforme « Fmovaion sy, Recigo g
recherche, sur les ODD (9/10), sur I'innovation e, 2o ranss Lo ot e ecterce
sociétale (23/10) et sur le récit de 'émergence de el on i » el g S

la co-construction en France (30/10)
@ 2 phases d’outillage des organisations (5/11) et
des territoires (19/12)
Ce rapport de recherche fait la synthese des 6 premiéres étapes du
cheminement dont les résultats seront mis en débat le 19 décembre 2019 a
Uoccasion du webinaire « co-construction du bien commun »*

© Le RAMEAU /2019 ! Inscription sur la plateforme « Uinnovation territoriale en actions ! » Page 3



o
“
Y

X))

Merci a nos partenaires de recherche !
Le RAMEAU

La Fondation Bettencourt Schueller
La Caisse des Dépots pour pour son investissement dans la
son soutien indéfectible capitalisation, modélisation et
depuis 2008 publication des travaux du
RAMEAU
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Le RAMEAU

© Le RAMEAU / 2019
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5 Résoudre I'équation systémique du changement
Le RAMEAU
m Face a la raréfaction des ressources et a La convergence a 3 niveaux* :

I'accroissement des besoins sociétaux, I'équilibre des enjeux, des leviers et des acteurs

systémique est déstabilisé, et il convient de
(re)inventer un nouvel équilibre

m  Pour réussir ce challenge, il convient a la fois

by

@ De parvenir a une triple articulation : entre
domaines, entre acteurs et entre territoires,

@ De savoir piloter les 3 arts : de la vision partagée,
de [laction collective transformatrice et de la
gestion régulatrice

@ De pouvoir mobiliser les 3 spheres d’acteurs : les
personnes, les organisations et les systémes
politiques

Une transformation en profondeur de tous les modéles
dont la réponse systémique reste collectivement a inventer

1 Voir rapport collectif « Intérét général : nouveaux enjeux, nouvelles alliances, nouvelle gouvernance » (2015), — =7

© Le RAMEAU / 2019 . oA .
et dossier « Intérét général : un concept en mutation » (2019) '
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A Técoute de I'écosysteme
Le RAMEAU

Le regard des Francais Le cadre institutionnel La pratique de territoire

Etude IMPACT Territoires

vavava

Etude IMPACT Citoyens

Rapport d’étude

== o) : ]
_—Wl «Ensemble, valorisons | 53

=== les territoires ! »

‘M:mr développement

ssssssssssssss
(OIS
ol A8

“opiniomway e

Actes de la Rencontre du 26 juin 2019

s s e e s e e
R e S ESOmAR

v
S,

§ o o
— l i Ee—©
Les Francais réclament un Les ODD fixent un cadre Les territoires inventent de
« devoir d’alliance » pour partagé dans un contexte de nouvelles formes de co-
réduire les fragilités mutation profonde construction

L’écoute des Francais, des institutions et des territoires est structurante
pour comprendre le mouvement a Uceuvre

© Le RAMEAU / 2019 Page 7



A T'écoute des Francais (1/2) :

Les fragilités prioritaires en territoire et les moyens d’y répondre

Le RAMEAU

Des fragilités territoriales qui se ... avec pour y répondre comme levier

confirment et s’entrechoquent... principal de mobilisation I’action !

Q15 : Pour favoriser la mobilisation de votre territoire, pourriez-vous classer ces trois leviers dans l'ordre des priorités (14 3) ?
Base : Ensemble - 50,2 millions

Q1 : Quelles sont selon vous les principales fragilités de votre territoire ? pouvez-vous les noter de 1 4 10 pour votre terrtoire: - 1 signifiant que le domaine nest pas du fout i
sur voire femitoire ;| 10 quil représente mﬂggﬁ?:ﬁmpmgk Les notes intermédiaires mldmo:nu:rvmﬁ:g:mm. o “e e s e faaie %Lev'erChOISi en premier

ur | i
Base . Ensemble . 50,2 millions

@ Notes 145 Notes 6 et 7 .r“r)aglm importants (s o4 Moyenne/ 10 s
Emploi / chémage / insertion 0 32% 6.4 71
Niveau de vie / pouvair d'achat (C) 33% 6.3 o8 Les régles
Seécurité / délinquance €Y IO 29% | 6.0 68 et les
Mobilte / transports () N7 SN 29% | 29% | 5.9 6.0
normes
Environnement / pollution / biodiversite () T T 30% L 26% | 5.9 63 .
Développement économique () 31% 5.9 65 Un projet
Transition énergétique () 36% | 21% | 5.9 6.1 N d’action
Pauvreté / lutte contre lexclusion . 34% o . i en commun
Vieilissement / inter génération .\ 34% 6.2 Une vision partagée
sants @) 31% |__22% ] 5.8 6.2 des enjeux et des
Education &) 29% | 23% | 5.6 &t fragilités
Mal logement . 30% 6.2
Isolement / manque de lien social . 3%
Diversité / handicap | I — 30% 60
L'accés au numérique (internet) € 30% 5.1 55
Culture / loisirs &) 29% 5.0 55

Une conscience de la nécessité d’appréhender de maniére systémique des fragilités
qui s’entrechoquent... avec comme seul moyen d’y répondre Uaction collective

*Toute publication totale ou partielle doit impérativement utiliser la mention compléte suivante :
© Le RAMEAU / 2019 « Etude IMPACT - Citoyens — Comisis-OpinionWay

Page 8
pour I’Observatoire des partenariats , Octobre 2019 »



A T’écoute des Francais (2/2) :

Les attentes des Francais en matiere d’alliances multi-acteurs

Le RAMEAU

Les Francais jugent nécessaire que les
collectivités, les entreprises et les
associations travaillent ensemble pour
répondre aux fragilités de leur territoire...

... mais ils considérent que ce n’est pas

suffisamment mis en ceuvre actuellement !

Q9 : Et pensez-vous que les collectivités territoriales, entreprises et pour réduire les fragilités ?
Q8 : Diriez-vous gue pour réduire les fragilités il est ... que les collectivités territoriales, entreprises et associations travaillent ensemble 7 Base : Ensembia - 50,2 millions
Base - Ensemble - 50,2 millions

% PAS SUFFISAMMENT

% INDISPENSABLE + NECESSAIRE
Indispensable 24% Ouftout a fai I o o,
o 81% .
3 ) SUFFISAMMENT
Nécessaire - 57% NECESSAIRE Oui plutot - 17%
) 7 7 l Ni suffisamment ni pas 20%
Ni nécessaire ni pas nécessaire 15% suffisamment
Pas nécessaire 3% 4% Plutét pas suffisamment 42% 49% —_—
PAS PAS \ '
Pas nécessaire du tout | 1% NECESSAIRE Pas suffisamment du tout l 7% SUFFISAMMENT R ., -
s de différence significative selon les régions

de France 93| Grand-Est 44| Nowele Aquitaine  4,7| Auvergne-Ridne-Alpes 6, 1| Bourgagne-Franche-Comié: 22| Bretagne 2,6 | Cenre-Val de Loire  2,0] Ocoitanie. 46| Hautsde Franee | 46| Normande | 2,6 | Pays de fa
-Cdle 0PAzur- Gorse - 4,3

Face aux fragilités, un « devoir d’alliance » entre organisations publiques
et privées qui s’est renforcé depuis 2015
*Toute publication totale ou partielle doit impérativement utiliser la mention compléte suivante :

© Le RAMEAU / 2019 « Etude IMPACT - Citoyens — Comisis-OpinionWay Page 9
pour I’Observatoire des partenariats , Octobre 2019 »



A T’écoute des Institutions (1/2) :

Les Objectifs de Développement Durable, un nouveau cadre systémique

Le RAMEAU

.. qui pose le défi de nouvelles

Un cadre systémique pour
méthodes d’action

appréhender les enjeux collectifs...

ENJEUX & PRIORITES

@0B] ECTIFS #DURABLE

2 . 3

T Gt 12 e
PESPONSARES
“EQE O
turs 15 Wsrsne ~ @
A ‘_; 7 ggaECTIFS
o e . DURABLE

16 objectifs complémentaires pour ... et un 17°me objectif pour qualifier les
une approche systémique... moyens d’y parvenir

Les ODD modélisent un changement systémique, mais comment faire
concretement ? ... L’ODD 17 en est le levier d’action collective !

© Le RAMEAU / 2019 Page 10



3 A T’écoute des Institutions (2/2) :
7 Un contexte en France en grande mutation
Le RAMEAU

Le Grand Débat National

La Loi PACTE

La feuille de route des ODD

%R
Le grand

d.él;at national

000000

Les objectifs de dévelo) ent
durahlr(?nrb) pps

[« e

Un dialogue avec les

Un nouveau role de .. .
citoyens pour identifier Uentreprise, reconnue sur sa Des Objectifs qui nous
leurs attentes prioritaires contribution a lintérét général engagent tous

2019, une année de mutation ou la co-construction devient un
levier de transformation reconnu

© Le RAMEAU / 2019
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Le RAMEAU

A I’écoute des Territoires (1/2) :

La co-construction territoriale a I’ceuvre

L’émergence d’une 3°™¢ ingénierie
territoriale...

Gestion des infrastructures, mise en
| ceuvre de politiques publiques locales.
\ | Une ingénierie principalement portée
1 parles collectivités
u.

-

Un réle structurant dés I'aprés guerre,
pour reconstruire puis structurer les
services publics de territoire

Management de projets
transverses : il coordonne les
acteurs mobilisés au sein d'un
projet territorial. 1l assure le |
pilotage du projet, de son cadrage |
a son évaluation. Une ingénierie a |

, L'objectif est de rassembler les acteurs
1 autour des enjeux du territoire, et de

la fois publique et privée 1 favoriser l'interconnaissance et le
@ i développ des relati pour
ingénietie faire émerger de nouveaux projets
Un développement dés les ;7 2 approches complémentaires :
4 ées 1980, i vec la . "
Fengagement crofssant de |PROJETS persomnes,
Ia société civile organisée < lLa de

entre les organisations.

Une nouvelle ingénierie en émergence
depuis 2008 sous le double effet de la
crise et du développement numérique

L’ingénierie du Lien commun émerge
comme une nouvelle nécessité

... portée par déja plus de 350
« catalyseurs territoriaux »

350
CATALYSEURS
TERRITORIAUX

e b, e > ; 4 profils
- - gm e a” - ;2
8 > R - % :%. = variés
B = k =5
-4: T A0 T $ 9 % #°7 @ Acteurs
Ty ioR R S économiques
T g .£ Fu-nct - _' Seisee (entreprises, ESS, SIAE)
A - P
T T om o TReNola® @ Structures
—— M 3 f
oo, fe & sl e W 7 d'intérét genéral
- B b -"f 00 (associations, fondations)
ik T -
/ L @ A £° .. T« @ Acteurspublics
= - e o - L X (collectivités territoriales /
- e & A insUtutions)
o < e =] ¢ =
A T v "'!: Q‘:” @ Académiques
m T e - e Pt
AL L T ] hend
T R !
A mﬁ‘;’;.

Une réalité déja tres incarnée au travers
d’une diversité de réponses locales

La co-construction territoriale est le moyen de répondre collectivement aux
besoins locaux en cohérence avec les acteurs et les actions déja engagées

© Le RAMEAU / 2019
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A l’écoute des Territoires (2/2) :

Construire ensemble des solutions adaptées aux besoins et défis locaux

Le RAMEAU

Inventer sur le terrain la « géme

Articuler les ingrédients de ’Alchimie

du bien commun économie passerelle »

Savoir co-construire
des projets durables

La troisieme économie « passerelle »

3® économie

au sein des « passerelle »
organisations i H
Savoir mobiliser publiques et privées Consommer ‘ Sortir de la fragl 5-31 on ‘ Accompagner
I'envie d'agir des responsable ssurer la grande fragilité
personnes

-

Economie de marché

; Economie passerelle :
85 hesoins) H 10 % dez besaing) ]

Economie de solidarité
I % des hesoins)

Segment
du marché

Savoir établir la
conﬁag::‘e grzce aun -
systéme politique : - - -
attentif aux fragilités Pc;idr;’lleu# Modéles économiques Modél brid Modéles
prioritaires - Jue de production de flesinduides i redistribution / économie

assode en émergence

produits et services de I'engagement

Quel doit étre le « pas de c6té » de chacun pour co-construire le bien commun?

Des Hommes engagés, des projets
pertinents et des territoires résilients

Réussir Ualliage des différentes ressources
diponibles

Le territoire est le creuset d’une nouvelle forme de Recherche & Développement
sociétale, au ceeur de la transformation actuelle

© Le RAMEAU / 2019 Page 13



Les leviers en tension en France
Le RAMEAU

POLITIQUE NUOIRANIT =

La vision La gestion

D -

L’égalité de
traitement

La liberté d’agir

OPERATIONNEL
L’action
Le principe de réalité

Une tension entre Uesprit d’entreprendre et le normatif pour
maintenir Uéquilibre... ou la place de Uaction et du principe de
réalité est encore peu pris en compte

© Le RAMEAU / 2019 Page 14
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Le RAMEAU

L’ODD 17, une nouvelle facon d’ordonnancer
la triple dimension de la gouvernance

Maitriser collectivement les 3 arts de la

gouvernance...

L’art de la politique :
Mobiliser les énergies et
arbitrer les ressources

... et ordonnancer différemment le chemin

pour piloter le changement systémique

L’art de la stratégie :
Se projeter et fixer un cap

L’art de I’exécution :
Obtenir les résultats
attendus en optimisant les
ressources

Le principe
de réalité
: : La nouvelle
pris en La mise en hilosobhie
compte a perspective politi ug de
travers la stratégique P I’ac?tion
diversite des récits :
des collective
chemins

De la seule tension politique/technique vers une « médiation » par la
distanciation stratégique, autrement dit par la mise en projection des récits

© Le RAMEAU / 2019
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Les enseignements sur le mouvement de co-construction :
Le RAMEAU Les pratiques partenariales en développement

La co-construction territoriale

Les pratiques des organisations

(selon les entreprises & les associations)

(selon les maires)

Taux de pratique des partenariats Taux de pratique des partenariats
des entreprises des associations employeuses

Nord-Pas-de-Calais
Picardie Tle-de-France

Qui, tout a fait, cela est ancré dans le

e e fonctionnement du territoire 17%
Bretagne Oui, les initiatives de co-constructions 13%
233 / 4 oSy "2‘7"* sont de plus en plus nombreuses ’
g ‘ Bourgogre «
Pays-de-a-Loire @ @ @ e 40- Un peu, cela commence & émerger 46%
49. 060«
%Oux-X‘x-/\"m:‘é u.;uK‘ grif : wférieur & l'ensemble
Des pratiques qui évoluent rapidement, en lien Une dynamique de co-construction en
avec la territorialité des acteurs émergence qui se structure progressivement

Un mouvement de co-construction en émergence,
perceptible a partir des territoires

© Le RAMEAU / 2019 * Source : Programme PHARE 2015 — 2017 de I'Observatoire des partenariats (Comisis-OpinionWay) Page 17



La dynamique stratégique de co-construction
Le RAMEAU

Passer du « contrat-échange »
au « contrat alliance »...

... pour répondre a un triple besoin, au-
dela des seules parties concernées

Logique de co-construction
Logique d'échange

Apport de moyens

—
@
f—

Apport de sens

Sources : Le RAMEAU

. Définir les objectifs pour chacun d
Appréhender une nouvelle & es ojec f S pour chac o8
. partenaires mais aussi pour leur
approche des partenariats , R
ecosysteme

La logique de co-construction est avant tout un changement de

regard et de posture sur ses propres liens avec son écosysteme
© Le RAMEAU / 2019
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L’émergence de la co-construction en France

Le RAMEAU

20 ans de cheminement collectif... ... au service de 4 défis significatifs

Année 0 7 ans 14 ans 21ans
De l'innovation

Fomton W dapprentissar @ qualiiostion dnigaion W déplotemert.
Etape
pmcdeussus CONCEPTION >>EXPERIMENTATID>> MDDELISATION>> ESSAIMAGE >>INDUSTRIALISATI>
innovation
oates D W U o
internat e Europe oV Dokt el éco, des ODD
Biens Communs COP 21
C itution - Drolt 1¢r Grenelle we Conférence
Dates exp:_r::;'r:‘f:faﬂnn ; J:ssises de ot 1Naf?un:fe des
France Charte d’engagement o mpre:e;n:as " Te:ﬂ:ﬂpfl‘esm
néclErogue Etat/Asso = ol Fac
2001 maraue le début d’une La co-construction est une dynamique
nouvelle co?tcep tion de Uaction apprenante qui permet de réaliser une
collective SJorme de R&D sociétale entre acteurs riches
de leurs différences

Un cheminement de transformation depuis deux décennies qui infuse
lentement des modes d’actions structurellement différents

© Le RAMEAU / 2019 Page 19



Le RAMEAU

Les fondements de la co-construction

CO-CONSTRUCTION

‘ Afin de bien comprendre

«co-construction de politiqu

«conception et de leur mise

INSTITUTIONS :
Co-construction des politiques

publigues

DES POLITIQUES PUBLIQUES

les positionnements des interactions entre linnovation sociétale et la |
les publiques, il convient de rappeler les étapes du processus de leur
en ceuvre. Schématiquement, 5 étapes structurent ce processus -

IES

AU (DY NS g E: 7\ CO-CONSTRUCTION

économiques

Les )
d'intérét général et d'utilité sociétale

© Le RAMEAU / 2019

Hybridation des modeles socio- i

ACTEURS ECONOMIQUES :
Responsabilisation sociétale

effective

ACTEURS ACADEMIQUES :

Un savoir
légitime

des savoirs

Un engagement partenarial qui s’accentue... lié a la
transformation simultanée de chacun des modéles

Transformation de I’acquisition

Des outils
éprouvés

Page 20



Les résultats concrets des nouvelles alliances

Le RAMEAU

Les 3 impacts des alliances qualifiés par la
pratique des « pionniers »

Les impacts identifiés par les Francais

défis de ce début de XXléme
siécle et en (re)donnant
confiance en I'avenir

Q11 : Plus précisément, quel degré dimpact peut avoir, selon vous, une capacité réelle des i i des i etdes iati a
Performance des acteurs économiques au travailler ensemble sur ... 7
travers d'une RSE dynamique, Base - Ensembl - 50,2 milians % Impact % Impact fort
Performance des structures d'intérét général fort + modéré
au travers de Ihybridation des modéles socio-
économiques, La capacité a mobiliser lensemble des acteurs o, 0,
- Performance des acteurs publics pour co- d'un territoire autour d'un projet partage 13% 43% 34% 8329 56% 90%
construire les politiques publiques
Confiance des Hommes en Performance Linnovation territoriale @ 10% 45% 35% 55% 90%
donnant envie de s'engager
dans des actions au service du
bien commun L desp pour leur territol ﬂ 15% 39% 35% 54% 89%
Confiance des Territoires en J
démontrant par la preuve notre - o ") 0,
capacité collective a relever les La performance des enireprises @ 11% 42% 37% 8%29 53% 90%

Innovation  territoriale La performance des collectivités territoriales 8% 43% 36% 10%3% 51% 87%
1

pour  répondre  en

[E) ET58 |50 A0 Linnovation & grande échelle (nationale, voire .. o
I N : e, ) B 3s% s B 50% 85%
Zz:gulnvez:r asoﬂzz:: La performance des associations:;iemni:z = s 420/n 88%
transformatrices.
. Impacts trés forts . Impacts forts . Impacts modérés . Impacts faibles . Pas d'impact
Les alliances sont source d’innovation, de Des impacts percus sur de nombreux
performance et de confiance leviers complémentaires

Des impacts qui justifient de lever Uinertie au changement, et de faire
Ueffort nécessaire pour « apprendre a faire alliance »

*Toute publication totale ou partielle doit impérativement utiliser la mention compléte suivante :
« Etude IMPACT - Citoyens — Comisis-OpinionWay Page 21

© Le RAMEA 201
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Le RAMEAU

La dimension systémique du changement (1/4)

Une capacité d’actions holistique

Vision partagée

Action collective transformatrice

Gestion régulatrice

Des objectifs
Partagés...

...qui se déclinent
selon les besoins
prioritaires
des territoires

..pour lesquels les
alliances apportent } structurelles

...mais aussi

pour I'ensemble
de I'écosystéme

des réponses
opérationnelles

4

Des solutions ...en fonction des

a analyser } capacités d'actions
au regard des 3 sphéres
de leurs impacts d'acteurs

Une vision et un cadre
systémique pour
répondre aux défis

du XXIEm sigcle,
d'ici 2030

Une capacité
d'agir concrétement
en articulant
les domaines d'actions
et la diversité des acteurs

L.e processus dinnovation i
B B Capacité

B o W o S - > de Co-construction
S e territoriale, source
de confiance collective

Levier de Performance
> des organisations

Les alliances, source publiques & privées

d'innovation sociétale
pour réduire les fragilités

Accélérateur

et inventer de nouveaux > Jengagement
moteurs Qe erolssance moteur de Confiance
et demplois individuelle

> Dynamique collective
de écosystéme

POLITIQUE
e el B
EVALUATIEON > Engagement
uTILIT st o ofeilins
SOCIETALE et respon-sablillte
" des organisations
ECONOMIQUE SOCIAL

EPANOUISSEMENT

Pouvoir d'agir
> des individus

Les travaux de recherche modélisent le continuum des objectifs collectifs a la
capacité d’en mesurer les impacts pour chaque acteur de Uécosysteme

© Le RAMEAU / 2019
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La dimension systémique du changement (2/4):

La vision partagée pour agir efficacement...
Le RAMEAU et en cohérence avec 'ampleur des besoins

Au travers du cadre de référence... ... traduire les priorités en proximité*

Niveau de fragilités par rapport aux autres régions

@OBJECTIFS #DURABLE i

- Emploi

Ll EONNE SANTE N ERALIE EXTR CApreRt (1 0
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Un cadre systémique : Objectiver les fragilités
17 objectifs / 169 cibles territoriales pour aider a prioriser

Fixer le Cap autour d’un cadre systémique... et mis en pratique face
aux réalités territoriales

* Pour allier plus loin :
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La dimension systémique du changement (3/4) :
L’action collective comme moteur du changement... et d'innovation

Le RAMEAU

... autour d’une réelle articulation des

Un processus d’innovation sociétale a
légitimités *

Pceuvre...
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qualifiées pour agir collectivement positionnements a articuler

Co-construire des solutions a la hauteur des enjeux
en articulant les complémentarités des acteurs

* Pour allier plus loin :
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La dimension systémique du changement (4/4):
La gestion régulatrice comme outil de valorisation de I’action collective

Le RAMEAU

Inventer les modes de valorisation
adaptées aux nouveaux modeles...

... au travers de la preuve par ’exemple

ETUDE DE CAS (SUITE)
RESULTATS DU PARTENARIAT

* Déploiement de la capacité daction de Wimaov - le financement par Renault et les effets de lavier générés par le partenariat
(notamment auprés de la Caisse des Dépéts et Consignations) a permis | de & nouvelles pl (@i
4 en cours d'ouverture).

* Une nouvelle répanse pour les publics fragiles avec voiture, grace su développement du réseau des garages Renaultsolidaires

Rappel des objectifs
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wimoov

VALORISATION
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4 piliers de la valorisation : S’inspirer des exemples
capitalisation, évaluation, modélisation « pionniers »
économique & faire valoir

Outiller les organisations et les territoires
pour qu’ils puissent agir efficacement

* Pour allier plus loin :
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Politiquement, qu’en est-il de 'ODD 17 ?

Le RAMEAU

m L’ODD 17 se structure autour de 5 angles

complémentaires (19 cibles d’actions) % > Disséquons la spécificité
,~ deroppi7!

4 Les finances

@ Les technologies
A Renforcer les moyens de mettre en
4 Le renforcement des capacites JRUTEINEI coovre Ie Partonariat mondial pour
4 Le commerce POUR le développement durable et le
@ Les questions structurelles... dont les LA REALISATION revitaliser
alliances multi-acteurs DES OBJECTIFS
. N . . P ¥ Finances
m Dans les faits ce 17°™¢ Objectif a été la @ ¢ Technologies
o ¥ Renforcement de capacités
concession obtenue par les pays du Sud v Commerce

¥ Questions structurelles

pour accepter de signer les ODD... en
tenant compte des besoins des pays les
plus fragiles

Source : Comité 21

L’0ODD 17 n’est-il qu'un « fourre-tout » institutionnel ou au contraire
U'intuition d’une nouvelle philosophie de Uaction politique ?

© Le RAMEAU / 2019 Page 26



Le RAMEAU

© Le RAMEAU / 2019

Sommaire

A T’écoute du terrain sur le « devoir d’alliances »

L’ODD 17 décrypté, de ses enjeux a son application pratique
Agir pour accélérer la co-construction en France
Les moyens pour passer a l’action

Les engagements du RAMEAU
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Les enseignements de la recherche en synthese :
Le RAMEAU Un triptyque pour appréhender notre capacité collective a réussir les ODD

s . : L9 L. : %5 s . : £ £ 8 w s Y : L9 L. : S
BRI E : RAMEAU - el ~ SRSR o ameau IR e ale ! IR = el ~
n = ~ w7 = 7 m - ~ w7

Cycle « ODD & co-construction : en direct des territoires ! » Cycle « ODD & co-construction : en direct des territoires ! » Cycle « ODD & co-construction : en direct des territoires ! »

Appréhender le cadre systémique des Valoriser I'innovation sociétale a I’ceuvre Retracer ’émergence de la co-
ODD, de la théorie a la pratique sur les territoires construction en France

BANQUE des | i (@0
O TERRITOIRES w

21 suggestions pour agir 21 enseignements sur 21 conditions pour un
efficacement I’'innovation sociétale changement réussi

3 éclairages complémentaires pour comprendre la philosophie politique
émergente d’une (re)connaissance de la capacité d’action collective
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En synthese pour agir efficacement,
Le RAMEAU 21 suggestions au service des Objectifs de Développement Durable

Pour appréhender les ODD
B Prendrele temps de comprendre les enjeux systémiques et son propre positionnement
Mettre en place une démarche apprenante en 4 étapes (comprendre, recenser, modéliser et outiller)
o  Inventer un systéme de valorisation autour de 4 moteurs (capitalisation, évaluation, modélisation économique, faire valoir)

Pour maitriser les leviers de transformation systémique
Mettre en place une véritable démarche de Recherche & Développement sociétale...
m .. etne pas vouloir déployer trop tot !
Mener une véritable qualification de I'innovation

Pour activer ’ODD 17
@ Reconnaitre la l1égitimité de chacun des acteurs...
... et ne pas sous-estimer le role des organisations qui ne sont pas de simples « corps intermédiaires », mais des « corps sociaux »
aptes a co-construire des solutions collectives !
Une réelle complémentarité a jouer

Pour articuler les 1égitimités respectives des acteurs de I’écosystéme
Valoriser 'engagement de chacun..
... en partant de la réalité de terrain !
m  Qutiller les organisations et les territoires avec des connaissances, méthodes et outils adaptés au niveau de maturité de chacun

Pour valoriser la co-construction a ’ceuvre sur les territoires
Participer a la dynamique collective apprenante...
@ .. eninvestissant dans le « capacity building » de territoire
Capitaliser 'expérimentation de terrain sans laquelle pas de reproduction possible !

Pour évaluer les alliances innovantes
@ Prendre le temps de définir le « quoi » avant le « comment »
@ Ne pas se tromper sur son degré de maturité
@ Inventer son propre modele d’articulation entre RSO, impact et évaluation partenariale !

Et pour agir structurellement
] Opérationnellement : « apprendre a apprendre » pour partager ses expériences, et s’enrichir mutuellement du co-développement
] Stratégiquement : faire le « pari de la confiance » en s’engageant dans une dynamique de co-construction en cohérence avec son
positionnement, ses enjeux ses moyens... et sa maturité
Politiquement : choisir sa conviction profonde sur la réponse a la question — Vivons nous la « fin du monde », ou les « douleurs
de ’enfantement » d’une transformation féconde ? ... et agir en conséquence !
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Yo/ . . . . .
.)%Des enseignements a ’action pour agir efficacement
Le RAMEAU

(1)

Une capacité d'actions holistique

m Opérationnellement : « apprendre a
apprendre » pour partager ses

Vision partagée Action collective transformatrice Gestion régulatrice

ol BTl A p e | it expériences, et s’enrichir mutuellement
s o du co-développement
BREmNE T P 1 -
map— Performance . T
‘‘‘‘‘‘ P > ommeme > ED > oi.. .m0 Stratégiquement : faire le « pari de la

S e (5| i confiance » en s’engageant dans une
dynamique de co-construction en
cohérence avec son positionnement, ses
enjeux ses moyens... et sa maturité

m Politiquement : choisir sa conviction
profonde sur la réponse a la question —
Vivons nous la fin du monde, ou les
douleur de DPenfantement d’une
transformation féconde? ... et agir en
conséquence !

L’action est le levier de transformation majeur,
mais comment le transformer en innovation ?
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En synthese pour qualifier 'innovation sociétale,
Le RAMEAU 21 enseignements au service des Objectifs de Développement Durable

[ | Pour appréhender I'innovation sociétale
@ Les innovations sociétales se caractérisent par une triple innovation : solution, chaine de valeur et modele socio-économique
m  Les défis de 'innovateur ne sont pas seulement techniques, il sont aussi pédagogiques, temporels et territoriaux
@ Le porteur de I'innovation doit prendre garde de ne pas tomber dans les 7 péchés capitaux de I'innovation sociétale

[ | Pour passer I’épreuve et les preuves du temps

@ Bien qu’issue de démarches apprenantes empiriques, I'innovation sociétale répond a un processus qui se modélise
@ L’épreuve du temps est aussi celle qui donne les preuves du temps, par phase de 7 ans
@ La capitalisation est la condition sine qua non de I'innovation sociétale

[ | Pour que le juge de paix, le modéle socio-économique, ne soit pas un obstacle insurmontable

@ L’hybridation porte sur les 3 leviers du modele socio-économique

@ Une distinction structurante entre les modeles d’intérét général et ceux d’utilité sociale

@ L’émergence d'une 3éme économie passerelle : celle de la co-construction, ou il s’agit d’hybrider les modeles socio-économiques
| Pour apprendre a « faire alliance »

@ La compréhension de sa chaine de valeur permet d’identifier les partenaires stratégiques de son cheminement d’innovation

@ Trois parties prenantes jouent un réle structurant dans le parcours d’innovation sociétale

4 Le modele d’investisseur sociétal est le « pont » entre la R&D et le déploiement pour passer la phase de modélisation... sur les territoires
| Pour qualifier son innovation

@ L’évaluation doit étre adaptée a 3 temps : 1a R&D (se conter), la modélisation (se compter) et le déploiement (compter)

@ La qualification de I'innovation permet de faire le point sur son avancement en 3 phases : établir sa « preuve de concept », qualifier sa

« triple innovation » et définir son modele de déploiement

@ Ftre capable d’articuler les 3 modes d’évaluation pour rendre compte des spécificités de son innovation (RSE, impact et partenariats)
[ | Pour faire la preuve de 'impact de 'innovation sociétale

@ L’enjeu de valoriser les innovations sociétales est immense

@ Des démarches de valorisation de I'innovation sociétale sont en progression, et la (re)connaissance devient plus mature

@ Lavalorisation d’'une action sociétale comprend 4 piliers : 1a capitalisation, I’évaluation, la modélisation économique et le faire valoir

[ | Et pour agir structurellement
] apprendre a valoriser l’action sociétale dans sa quadruple dimension : capitalisation, évaluation,
modélisation économique et faire valoir
] faire le « pari de la confiance » en créant les conditions adaptées en termes de législation, d’investissement et
d’ingénierie infrastructurelle... en commencant par les territoires, lieux de la R&D sociétale
] savoir (re)connaitre la valeur de cette innovation trop souvent sous estimée alors qu’elle est au coeur de notre

capacité a « faire société »
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De I'action émergente a I'innovation sociétale
Le RAMEAU

m Opérationnellement : apprendre a
valoriser D’action sociétale dans sa
quadruple dimension : capitalisation,

Les 4 piliers de |a valorisation de I'action sociétale évaluation, modélisation économique et
faire valoir

Le « dictionnaire des praticiens » m Stratégiquement : faire le « pari de la
ut done genrchir d'une noun- » P

velle définition : TAction so. confiance » en créant les conditions

ciétale. Cest la capacité & mai- ’ s °

tiser Vinnovation sociétale, 2 adaptées en termes de législation,

sappuyer sur l'engagement in- 90 . 90 , e .

dividue o collerf, et 3 e on d’investissement et d’ingénierie

mesurrs 11T PE OIINANOS °

e pou tontes les parts infrastructurelle... en commencant par

pIErlal'ItES uﬁjrﬁteme. T ° ° ° o,

bfect : sipomre avec pertt les territoires, lieux de la R&D sociétale

particulier des personnes et Ides

territoires les plus fragiles.

m Politiquement : savoir (re)connaitre la
valeur de cette innovation trop souvent
sous estimée alors qu’elle est au coeur
de notre capacité a « faire société »

La qualification de 'innovation sociétale est a un stade expérimental, comment

conduire le changement nécessaire pour la faire changer d’échelle ?
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;'/ n synthese pour conduire le changement systémique,
Le RAMEAU 21 conditions pour une transformation réussie

De I’équation systémique a ses solutions
a Prendre conscience que la vision systémique n’est pas une contrainte, mais plutot une opportunité de piloter la complexité des transformations a I'ceuvre
a Appréhender le changement autour d’une triple articulation : domaines / acteurs / territoires permet de rendre active la vision systémique qui doit s’incarner pour
devenir un « principe actif »
a S’appuyer sur la dynamique de co-construction amorcée depuis une vingtaine d’année permet d’éclairer

Le mouvement de co-construction en France, d’un « principe actif » a la capacité a le déployer
L] Faire la pédagogie du continuum des ODD a la contribution des 3 spheres d’acteurs (systeme politique, organisations et personnes) permet d’assurer une capacité
d’actions holistiques, seule en mesure de relever 'ampleur des défis actuels
Expliquer que 'expérimentation de nouvelles alliances se fait par des démarches apprenantes ou chacun accepte de « faire un pas de coté » vers 'autre
Mesurer les impacts des alliances entre acteurs riches de leurs différences qui se traduisent par de la performance, de I'innovation et de la confiance comme le percoivent
intuitivement les Francais
L’action innovante comme inspiration pour agir
a D’un premier temps pour « se conter » vers ’étape structurante de « se compter » pour prouver que la « bascule » vers une dynamique d’action collective est déja la
a Privilégier les acteurs au « temps long » qui ont su démontrer leur capacité a s’adapter lors de différentes transformations pour rassurer sur notre capacité collective a
changer
a Valoriser les actions sociétales, c’est-a-dire les capitaliser, les évaluer, en modéliser la valeur économique et faire valoir leur positionnement différenciant
La mobilisation des énergies pour un engagement collectif
L] Penser le monde avant de vouloir le panser !
a Appréhender les 3 niveaux de I’écosysteme pour les mettre en cohérence, voire en résonance : les personnes, les organisations, et le systeme politique, garant de I'intérét
général
Inventer une articulation des légitimités systémiques qui ne se contente pas des approches politiques et techniques qui — bien que nécessaires — ne sont pas (plus?)
suffisantes... et pour cela changer de regard, notamment sur la fragilité
Les dispositifs de déploiement a la hauteur des enjeux
a Rappeler que la question n’est pas de choisir entre les « porte-avions » et les « zodiacs », mais de les faire interagir entre eux autour de relations asymétriques mais
équilibrée en fonction du « juste » positionnement de chacun
L] Inventer les réponses adaptées sur les 4 enjeux infrastructurels : 'animation collective, la gouvernance, le cadre technique et I'investissement
L] Co-construire chacune de ces réponses pour que le « 1er kilomeétre des besoins » en proximité rejoigne le « dernier kilometre de la diversité des solutions »
L’hybridation des modéles socio-économiques pour passer a I’action
L] Appréhender les modeles socio-économiques dans leur triple dimension : richesses humaines, ressources financiéres et alliances stratégiques
L] Partager I'impossibilité de couvrir une partie des besoins sans recourir a I'invention de nouveaux modéles socio-économiques
L] Penser ’hybridation des modeles socio-économique non pas de maniere organisationnelle et unitaire, mais de maniere systémique et collective
Et pour agir structurellement
g Opérationnellement : apprendre a se connaitre entre mondes de cultures, valeurs et modalités de travail différents... car c’est la
que réside la réelle capacité a trouver de nouvelles réponses a ’ampleur des enjeux actuels
Stratégiquement : « faire le pari de la confiance » en acceptant la diversité des maturités, et a en faire un levier du changement
systémique plutét que de vouloir imposer une démarche uniforme
Politiquement : Changer de regard sur la fragilité qui doit devenir notre force collective par ’attention a chacun qu’elle exige
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Pour conduire le changement systémique
Le RAMEAU

m Opérationnellement : apprendre a se
connaitre entre mondes de cultures, valeurs et
modalités de travail différents... car c’est la
que réside la réelle capacité a trouver de
nouvelles réponses a l'ampleur des enjeux

Moteurs actuels
du changement
m Stratégiquement : « faire le pari de la
confiance » en acceptant la diversité des
Conditions maturités, et a en faire un levier du
du changement changement systémique plutot que de vouloir
v imposer une démarche uniforme

e gepkierat

m Politiquement : Changer de regard sur la
fragilité qui doit devenir notre force collective
par l’attention a chacun qu’elle exige

Pour passer concretement a Uaction, comment outiller les organisations et les
territoires pour les aider dans leur cheminement empirique ?
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S Activer tous les leviers de transtormation
Le RAMEAU
Maitriser les 3 arts de la gouvernance par ... et les traduire opérationnellement au
une pluralité de compétences... sein de chaque organisation !
L’art de la politique :
Mobiliser les énergies et
arbitrer les ressources
O Quel Projet ?
O Quelle contribution aux
besoins ?
O Quelles valeurs ?
O Quels résultats et impacts
attendus ? O Quelles régles (normatives et
volontaires) ?
QO Quel modéle socio-
économique ?
O Quelle gouvernance ?
QO Quelle organisation et
processus de gestion ?
O Quel(s) domaine(s)d'action ?
O Quelle chaine de valeur ?
QO Quelle territorialité ?
7 = uel modéle relationnel ?
L’art de I’exécution : = Guelmeddiereiatome]
L’art de la stratégie : Obtenir les résultats
Se projeter et fixer un cap attendus en optimisant les
ressources

Pour maitriser la dimension systémique, toute organisation doit savoir
articuler la vision et la gestion... en cohérence avec Uaction réellement engagée
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Le RAMEAU
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Les moyens pour passer a I’action
Le RAMEAU

Faire émerger des lieux de Faire éclore les

dialogue et de co- compeétences pour
construction « faire alliance »

Disposer des outils
adaptés

Exemple : L'Observatoire des
parienariats Une capaciié a rendre compie de la Un metier muiti- I elie fa c
fwicmm des acted i'd

d'u nre fro

¥ oo
NG

G

La question opérationnelle, Trouver I'é qu ilibre entre des Inventer territorialement le
stratégique, ma S| acteu ches de le Lien commun
politique au ceeur des enjeux Lhﬂmwm es

Ne partir que des fruits des Inventer les espaces ou le Passer de « marginaux
expérimentations de terrain... « pari de la confiance » permet séquents » isolés a des
éprouvées dans le temps un discours de « Vérité » « troupes de génies »

3 moyens collectifs indispensable pour passer a Uaction
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Le RAMEAU

Les moyens pour passer a l’action :
La diversité des outils nécessaires

Partager la connaissance

LE REFERENTIEL

L'EVALUATION PARTENARIALE
EN PRATIQUE

Pa———

::“_" HE. o
Des publications permettant de
comprendre des enjeux a la
pratique, en illustrant de cas
concrets

GF =Y vyv

Outiller les organisations

et les territoires

COMPRENDRE

QUALIFIER
SON
INNOVATION

AU NUMERIQUE
Des plateformes numeériques

au plus pres des besoins des
territoires

Accompagner la montée

en compétence

Modalités d’appropriation collective

Levier
d’appropriation

Plateformes

de e-learning

. Outils Travail applicatif,
Forum Questions en Test / quizz applicatifs Coaching et
Q/R direct (learning by doing) -~ Co-Développement

- - M ‘Pa —
d’expérience

emples d'outils

Le RAMEAU

Ex

en 2
ET, la
FONJEP

Des modalités adaptées aux

différents niveaux de maturité

des acteurs

De nombreux outils sont aujourd’hui disponibles pour s’informer, se former et agir
efficacement, en fonction de son profil, de ses objectifs... et de sa maturité !

© Le RAMEAU / 2019
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Les moyens pour passer a l’action :

L e RAMEAU Les 3 « lieux » de la co-construction
Exemple : Paris-Est Marne & Bois Exemple : Plateforme « Pinnovation Exemple : L’Observatoire des
' territoriale en actions! » partenariats

o A

L'" & ) bservatoire
O/CS des Partenariats

L’articulation des « tiers lieux » Le numérique permet de La co-construction de
d’un territoire devient un enjeu dépasser les frontiéres... y dispositifs partagés que
majeur pour lI'interconnaissance compris en proximité personne ne peut porter seul

Il n’existe pas de co-construction sans lieux neutres ou les acteurs
engagés peuvent faire le « pari de la confiance »
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Les moyens pour passer a l’action :

27 S e
Le RAMEAU L’émergence de nouveaux métiers
Direction Qefs alliances « Medlatgur » inter- Catalyseurs territoriaux
strategiques organisation
Une capacité a rendre compte de la Garantir que I'lasymétrie n’est pas Un métier multi-facette faconné en
dimension structurante des nécessairement un frein si le fonction des acteurs et des actions
alliances stratégiques positionnement de chacun est respecté d’un territoire

3 prismes 6 dimensions Les impacts des alliances innovantes

Capacité de Co-construction *
LLLLLLLLLL .
ECOSYSTEME } territoriale, source de
- confiance collective Source
d’innovation

.mnlu:m Proposer un lieu d'échar

'l n 0 un

-:::-;_ les  besoins mvnmm:nﬂuum

sOrganiser des temps de «Former  aux  nouvelles

“ || +Mobiliser les acteurs pour | Priaues

‘co-construire des SOHIONS | | | \ccomnaaner s partenariats

:mmn': aux allances ||, pyorer des expérimentations .m:,:.“.-....,:; .l N
rtoria transfert de savoirfaire & |+ Mettre & disposition un

" = [ rs | *Evaluerlos expérimentations | ool erritoires FabLab

MENTAL

EVALUATH ioN Levier de Perforn ciétale
UTILITE des organisations pour réduire les

SOCIETALE ’ publiques & privées fragilités et inventer
de nouveaux moteurs

sGérer un espace de co-
working

+Organiser un showroom

INONiDUS EPANOUISSEMENT Accélérateur d’engagement,
moteur de Confiance
individuelle

La question opérationnelle, Trouver I’équilibre entre des Inventer territorialement le
stratégique, mais aussi acteurs riches de leurs Lien commun
politique au coeur des enjeux différences

Apprendre a « faire alliance » fait émerger de nouveaux métiers au sein des
organisations, entre elles, mais aussi plus largement pour U'écosystéme
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,%Comment structurer les dispositifs de déploiement ?

Le RAMEAU

00

Quels dispositifs d’animation
collective ?

Quelle gouvernance collective ?

Quel cadre technique aux Quels modes d’investissement
alliances ? sociétaux ?

CADRE JURIDIQUE

v v

5 natures 4 niveaux 3 modes
de fin d'ac d'évaluation

Evaluation dimpact
Garanties Stratégique Evaluation du partenariat

Co-construire les dispostitifs collectifs afin de répondre aux nouveaux défis,
notamment en articulant le « 1¢" kilometre des besoins » avec la diversité des
« derniers kilometres des solutions »
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Sommaire

A T’écoute de terrain sur le « devoir d’alliances »

L’ODD 17 décrypté, de ses enjeux a son application pratique
Agir pour accélérer la co-construction en France

Les moyens pour passer a l’action

Les engagements du RAMEAU
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Les engagements du RAMEAU

Le RAMEAU
Co-construire les
dispositifs collectifs

Poursuivre larecherche

empirique adaptés

Partager les outils avec les
organisations & les
territoires

Opérateurs

Recherche et Développement
par des chercheurs et des Fonction exercée par des praticiens et des

& erts institutionnels pour de la conduite du
changement auprés des acteurs

MO(/ 3
S des /€5
< ‘\Q\Q\ (X ()/ (/@
A\ €9, 2,
LN Sy
S o (3 ‘§°
? & ©.5%
(720N =
2 & ) ?D
o =
o £ * 3
[o M=} -
s ign
=%
o)
-
\\0(\
C Le role du RAMEAU se situe au carrefour des besoins,
en subsidiarité des solutions existantes

Inventer avec les réseaux de
référence, les institutions et

Défricher la ou le chemin n’est
les académiques

Nourrir autour des enjeux, des
pratiques et des exemples pas encore ouvert

Apres la phase de défrichage (2006-2012), puis d’outillage des organisations
et des territoires (2013-2019), Le RAMEAU passe a une nouvelle étape pour aide

Pécosysteme a passer a Uaction et conduire le changement nécessaire
Page 43
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Le RAMEAU

Outiller les organisations et les territoires

pour agir efficacement

Un savoir
légitime

CO-CONSTRUCTION

Appropriation

Stinformer | | Se former

Des outils
éprouvés

Vous pouvesz ainsi disposer des méthodes et outils librement selon les modalités suivantes :

En accés libre

Personnalisation

Recherche-action

sur demande sur mesure
* L'information sur le site * Témoignages =t retours * Voyages d'étude
du RAMEAU : d'expériences
* Blog hebdomadaire * Session de sensibilisation
+ Newsletter mensuelle
* Bulletin de veille et
d'analyse
Pour - ACcés aux centres de
s'informer rEssOUrces numerigues
* Les données sur |2 site de
I'observatoire des parte-
nariats
* Le récit surle site
« Co-construction du bien
COMMUR »
* Plateforme pédagogique * Webinaires personnalisés * Form'Actions
«Linnovation territoriale * Ateliers personnalisés * Parcours d'expériences
=n sctions [y * Contenus académiques * Cours académiques
Pour * Webinaires en zcces libre
se former * Modules de e-learning
* Moocs
* Outils d"auto-diagnostic * Effet miroir surles * Recherche-actions
* Centre de ressources exercices d'aute-diagnostic « applicatives »
experts : « [évaluation * Mise en main des kits * Recherche-actions
partenariale » pratiques autour de 4 axes: « défrichage » de nouvesux
* Centres de capitalisation » Document de référence modélzs
PanEamr des expériences pionniéres : des enjeux & la pratique
ffi g * Sur linnovation sociétzle, . E)(’Emples inspirants,
efficacement - Sur lécosysteme teritorial, . De'marches )
* Sur la performance memcfdolo_glques,
et fengagement des * Bofte 2 outils
organisations,
* Sur les modéles
socio-économiques
hybrides
W)
-

Mettre tous les résultats des recherches du RAMEAU en « open source », et en
accessibilité numérique pour étre disponibles pour tous

© Le RAMEAU / 2019
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Poursuivre la recherche empirique
Le RAMEAU

La troisiéme économie « passerelle »

3® économie

« passerelle »

- i

Segment Economie de marché Economie passerelle Economie de solidarité
E :
y o { :
ok i

E o'mnﬂ{u izs Modél pud i : e M::
erritoria\® - eles économiques H c eles

o ecc;l;;::;!gue de production dqe M::Zm?yb:ies I redistribution / économie

produits et services B® de I'engagement

Le travail de recherche doit étre renforcé collectivement, en particulier
sur Phybridation des modeles socio-économiques, autour de nouvelles

alliances stratégiques entre acteurs d’univers différents

© Le RAMEAU / 2019
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Co-construire les dispositifs collectifs adaptés

*

|

«

L J

Le RAMEAU
Recherche et Développement Opérateurs

Fonction exercée par des chercheurs et des Fonction exercée par des praticiens et des
pédagogues pour la découverte et institutionnels pour de la conduite du
I'éducation sur la co-construction changement aupreés des acteurs

ECOSYSTEME ACADEMIQUE

Capitalisation
des savoirs
et animation
des acteurs

Médiateur
Inter-
organisations

Recherche

Tiers lieu
et

|/Accompagnement]
des acteurs

Développement d’échanges

Eclaireur a partir Garant du récit et F°“Ctit°“ ;f‘"tr de Qualification des Référentde
de I'observation de I'histoire . _rencontred acteurs démarche de rencontres
terrain différents et d'équilibre _co-construction inter-acteurs
des besoins

Le RAMEAU

Le role du RAMEAU se situe au carrefour des besoins,
en subsidiarité des solutions existantes

© Le RAMEAU / 2019

ECOSYSTEME INSTITUTIONNEL

Comme il Ua déja fait pour 'Observatoire des
partenariats, C’ADASI, le Réseau des pionniers
des alliances en territoire, la Fondation pour la

Co-construction du bien, le fonds d’ingénierie

pour le changement d’échelle de 'innovation

sociétale, la Plateforme « innovation
territoriale en actions! », la Fondation des
Territoires...

Le RAMEAU poursuivra ses
partenariats stratégiques avec
les acteurs de référence pour
Jaire émerger ensemble des
solutions adaptées a lampleur
des enjeux et des besoins,
notamment au service des
personnes et des territoires les
plus fragiles
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Participez a la mise en débat des résultats du cycle
LerRameau < ODD & Innovation sociétale : en direct des territoires !

110 : 9/10 :
Les résultats de I'étude e Le rapport de recherche
: E
o IMPACT-Citoyens de cl?:rtle des ~‘V « Appréhender le cadre
S I'Observatoire des Cais systfr']:" systémique des ODD, de la
e partenariats des 0[?3 théorie & la pratique »
CS
'oQ‘ ¥ '
RS 26/09 :
& @ / Les Actes de la 58m¢ [
L& Coute
N e Rencontre des larnto.rie /
¥ - : S
pionniers des alliances 23/10 -

en territoires

Ca
‘ dmng?,‘;'t‘,ﬁ Le rapport de recherche
500|eta|e « I'innovation sociétale a
: lllllllllllllllllllllllllll - Ilmuvre SUF nos terrltOlreS »

1912 . :
Le webinaire « co-construction = Les outils
i . m‘é{ agir
. ]

du bien commun » de la .
plat_efo_rme «l |nn<_3vat|on . a“jOU'd’hui Recn de a
territoriale en actions! »

: : g . 30/10 :

. . UnstruCum L  de recherch

GamEsEsEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE . & Franc e rapport de recherche
5/11 : a Nuation ’? « lémergence dela co-

Le référentiel « ’évaluation Nariale construction en France »

en
partenariale en pratique » Pratique

Partager les enseignements d’une décennie de recherche empirique sur
la co-construction du bien commun en France pour faire Uétat des lieux
des ODD et de notre capacité collective a les mettre en ceuvre

Le 19 décembre 2019, de 13h a 14h,

sur la plateforme « 'innovation territoriale en actions! »
https://innovationterritoriale.plateformecapitalisation.org/
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Le RAMEAU

Le RAMEAU, qui sommes-nous ?

) Le RAMEAU est un laboratoire de recherche dédié
aux alliances iInnovantes au service du bien
commun.

) Depuis dix ans, il anime des démarches novatrices de
co-construction, produit de la connaissance, et

teste des méthodes d’ingénierie, mises a disposition de
tous en open source.

) Une démarche de recherche fondée sur 3 leviers : les
dialogues de gouvernance avec suivi sur 36 mois minimum, les
études scientifiques et la mise en débat entre acteurs, notamment
sur les territoires

Un modele de recherche empirique atypique

© Le RAMEAU / 2019

Le RAMEAU en quelques mots

Laboratoire de recherche empirique,
sous statut associatif d'intérét général, créé en 2006

13 ans de recherche appliquée
12 plateformes de capitalisation

500 organisations bénéficiaires

70 M€ mobilisés pour 'innovations sociétales
1 M€ de budget / 5 permanents

Co-fondateur de :

RESEA DI FICNNIERS /

bservataire eI @ y
) “' Gy, s ALLIANCES
%@s Partenariats “ DAS' ¥ EN TERRITOIRE
i Solage o 8Tt do ot s o :

En partenariat avec notamment :

'3 FONDATION@DF  geouss & ¥4

: —
FON L\no\ .WADASI’
[ BET URT

Déncts SCH

zém Ccotnene ‘ AG2R LAMONDIALE C/W Cité

e G 3 g, 2.

MEDEF
8

=~

{SS£C GNGie

ASSOL
LA POSTE

cAlS GNE
9 X
United R habitat et £
@ C Itin & abitat ef
- > reseaugds onsua"zre‘ Gl r\l humanisme

— e
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Le RAMEAU

L’Observatoire des partenariats

L’Observatoire des partenariats

Créé en 2008 par la Caisse des Dépots et Le RAMEAU, en
partenariat avec le MEDEF et Le Mouvement associatif,
I'Observatoire des partenariats a pour objectif de qualifier
les enjeux des relations partenariales en France.

Les études sont conduites sous la Direction scientifique
d’Anne ROBIN, statisticienne, philosophe et sociologue
spécialisée dans l'analyse des « signaux faibles » et des
mouvements de fond.

Le Comité de pilotage

MEDEF

Le RAMEAU LE GROUPE
LA POSTE
L

© Le RAMEAU / 2019

Les programmes quinquennaux
ARPEA, PHARE et IMPACT

ARPEA (2008 - 2012) : établir un état des
lieux des partenariats en France

PHARE (2013 a 2017) : mieux comprendre
les fragilités territoriales, et définir le role
de la co-construction pour y répondre

IMPACT (2018-2022) : évaluer les impacts
des alliances innovantes au service du bien
commun

Page 50



Le RAMEAU

Le Programme IMPACT 2018 -2022

les impacts des alliances innovantes au service du bien commun

© Le RAMEAU / 2019

2018-2019

Etude
exploratoire

Regards croisés
chercheurs &
praticiens

2019-2021 Phase quantitative
[ Voet1: )

O

IMPACT-
Territoires
Indicateursdes

Territoires, mis &
jour a partirdes
sources officielles,
intégrés dans
chaque étude

IMPACT-
Pratiques
innovantes

Base de 150 études
de cas

Populations interrogées

NN

-

Volet 2 : IMPACT-Citoyens

.

-

Volet 3 : IMPACT-Entreprises

-

L fondations

Volet 4 : IMPACT- Associations /

p
Volet 5 : IMPACT-
Elus / Maires

.

|

%

2021-2022
Mise en débat
en territoires

3 niveaux de
partage :
régional,

national et
international

5 ans pour nommer, quantifier et cartographier
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La notion de fragilite
Le RAMEAU

Notion de fragilité
De I'état des lieux des fragilités al'impact des a

iances territoriales

La notion de fragilité est évolutive ET dépendante de pr— Crterse
son environnement. Elle ne peut se repérer, non pas a sachilin
partir d'un seuil idéal d'une Societé se considérant e | Ao e ﬂ-u... St |
épancuie, dans ke suivi de lNscoute des vécus et ressentis o R D;.. SR
par les écarls enregistrés entre des populations sur des @ s N ol
territoires ew-mémes bien définis. el S . b & e
D _I.I.@.l\.-
oo d TR
Programme PHARE en 2015 @ Un premier état B —
des lieux des |a réalité des fragilités pergues et vécues ikt e
par la population, les é&lus, les entreprises et les gm.,....,

associations dans chacune des 13 régions et pour 16
domainas et actions prévisibles ot possibles

Programme IMPACT en 2019 :

Repéres des fragilités territoriales comparees par
région

Etat des lieux N+2 sur les fragilités pergues par &
citayen dans sa régian

AT AR N
|
L]
[]
HIANT
4
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Le RAMEAU

L ’étude IMPACT-Territoires

Etude IMPACT Territoires

Rapport d’étude

30 octobre 2019

L' & )bservatoire
by des Partenariats

Pioté par

LeRAMEAY.

Etude en partenariat avec

DE

GDF
o~

f/_» CAISSE D'EPARGNE
JAm Feocssrion arionaL

Etude réalisée par
(WY
et gt

LezAmEA

Q»:—._~ - f = " l Les domaines d'alliances
e e Sl | LE 2
o Lo dimais pricritaires S ullinson, s pur ou oo
La perception des fragilit il -
La diversité Tox reglits teritoriatesprioe s, oues par o5

°
%0

c Objectif
Etude IMPACT - Territoires

« Létude IMPACT - Territoires a pour
objectif de croiser les données objectives
des fragilités d'un territoire a celles
percues par les acteurs de ce territoire
(citoyens, élus, entreprises et
associations)

* Le périmétre territorial choisi pour une
comparaison inter-teritoire est la région, o
au niveau des 13 régions métropolitaines domaines
franu;aisas de fragilié

« L'étude croise 3 analyses :

» Les indices de fragilité objectives sur les 16
domaines d'action

= L'enguéte de perception des Frangais oo 15
» Les pratiques des organisation s, susies e 20

3 outils pour gualifier les fragilités
surun territoire

Le dewvoir Jalliance

Toute publication totale ou partielle doit impérativement utiliser la mention c I ivante :
o Etnge IMPACT - Terfitoires — Comigi-Le RAMEAL
pour ObSEVAIOIS déd partenariats | Octobre 2019 »
et aucune reprise de l'enguéte ne pourra &tre dissociée de cet intitulé.

Wihr 2 Frogramme MPACT d= MOASEREioNe de parsnanats - Efde (WPACT-Tamtoves / Coiabve 2010 .
o b, i

L’étude IMPACT-Territoires est publiée en méme temps que le rapport sur
’émergence de la co-construction en France afin d’aider les acteurs a
identifier les fragilités prioritaires de leur territoire

© Le RAMEAU / 2019
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L/ Valoriser les démarches sociétales innovantes :
7 La base de données IMPACT- Pratiques innovantes

Le RAMEAU
.« A

L'" & ) bservatoire
O/ CS des Partenariats

A quels enjeux
collectifs sommes-
nous confrontés ?

Face a 'ampleur des
mutations de notre
société, il est nécessaire
de réussir une triple
articulation.

En partenariat avec le Groupe la Poste et la
Banque des Territoires, 150 études de cas
mises en ligne sur le site de
I’Observatoire des partenariats pour
que les initiatives remarquables soient
valorisées et inspirent leurs « pairs ». Cette 3 angles

premiere série de monographies sera | | |

IMPACT — Pratiques innovantes :

Une base de données de + 150 études de cas

régulierement complétée pour illustrer la . Dynamiques
diversité des modéles relationnels entre Pratiques Pratiques collectives
. . X d’engagement partenariales territoriales
profils et spheres d’acteurs
Complementalres ’ : E:g:ﬁ:z::: ?;T;I;Z'lés - 111{'2?;:(1; responsables . g:;ﬂ&%:iizrcr;ﬁ);;lve
* Engagement partenarial e " epagnement. des
* Investissement sociétal = Innovati(()ln sociétale = Tiers lieux

La base de données IMPACT — Pratiques innovantes illustre
I'innovation sociétale par des études de cas inspirantes

Mise en ligne réalisée le 23 octobre 2019 sur le site de ’Observatoire des partenariats !
© Le RAMEAU / 2019 Page 54
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La vision holistique de la co-construction

Le RAMEAU
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Le RAMEAU

La vision systémique du changement

Une capacité d’actions holistique

Vision partagée

Action collective transformatrice

Gestion régulatrice

Des objectifs
Partagés...

...qui se déclinent
selon les besoins
prioritaires
des territoires

..pour lesquels les
alliances apportent } structurelles

...mais aussi

pour I'ensemble
de I'écosystéme

des réponses
opérationnelles

4

Des solutions ...en fonction des

a analyser } capacités d'actions
au regard des 3 sphéres
de leurs impacts d'acteurs

Une vision et un cadre
systémique pour
répondre aux défis

du XXIEm sigcle,
d'ici 2030

Une capacité
d'agir concrétement
en articulant
les domaines d'actions
et la diversité des acteurs

L.e processus dinnovation i
B B Capacité

B o W o S - > de Co-construction
S e territoriale, source
de confiance collective

Levier de Performance
> des organisations

Les alliances, source publiques & privées

d'innovation sociétale
pour réduire les fragilités

Accélérateur

et inventer de nouveaux > Jengagement
moteurs Qe erolssance moteur de Confiance
et demplois individuelle

> Dynamique collective
de écosystéme

POLITIQUE
e el B
EVALUATIEON > Engagement
uTILIT st o ofeilins
SOCIETALE et respon-sablillte
" des organisations
ECONOMIQUE SOCIAL

EPANOUISSEMENT

Pouvoir d'agir
> des individus

Les travaux de recherche modélisent le continuum des objectifs collectifs a la
capacité d’en mesurer les impacts pour chaque acteur de Uécosysteme

© Le RAMEAU / 2019
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L RAMEAL Les ODD, un cadre de reférence partage

m La premiére étape est de connaitre le Cap, et les ~ APprehender unevision systemique
Objectifs du Développement Durable ont des défis collectifs
'avantage d’en proposer un qui soit a la fois
universel et systémique

o

m La France s’y est engagé depuis 2015, et a fixé sa
« feuille de route » en septembre 2019 ; ce qui
nous engage tous !

m Chacun peut décliner selon son profil sa propre
contribution aux ODD

[ | Pour aller plus loin : consultez le rapport « I'appropriation des
ODD par les acteurs non étatiques » (piloté par le Comité 21, juillet
2018)

Le Cap 2030 est partagé... il nous reste a le conduire collectivement
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Les fragilités territoriales,

° ° LN ° °
Le RAMEAU un cadre applicatif a taille humaine
m  Pour impulser l'action, il convient de connaitre les priorités Connaitre les spécificités et les
du territoire sur lequel on est implanté car les besoins, les priorités territoriales
acteurs et 'ordonnancement des actions ne peuvent étre
les mémes e
it | € conte rciusien OE“”“““ Elon/bie. |
. . . . . 953( Jdi uuuuu ité
m  Pour articuler les domaines, les acteurs et les territoires, il = @em (e o=
est nécessaire de définir collectivement le périmetre  guss T ZU C
d’action pertinent
Boementten (@) peea
m Croiser les regards des élus, des citoyens, des entreprises
et des associations, et comparer les perceptions collectives (@ vision systemiaue dss incices ce fragite
avec les indices de fragilité objectifs permettent de favoriser
un dialogue constructif qui incite a des expérimentations N .0
collectives localement pour relever les défis communs ° 1
o
[ | Pour aller plus loin : consultez les résultats des programmes PHARE et A
IMPACT de I'Observatoire étudient les fragilités prioritaires par région, et e e e o e ot e
croisent les résultats avec les pratiques de coopération territoriale o s U

Pour agir, il est nécessaire de disposer de données d’aide a la décision qui soient
opérantes en fonction de son profil, de ses objectifs... et de sa maturité
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4 Le processus d'innovation sociétale,
un moyen simple d’implication collectif

Cest dans laction que se traduit concretement
'engagement des personnes et des organisations, c’est
donc au travers du processus d’innovation sociétale que la
« juste place » de chacun doit étre (re)définie

Nous sommes collectivement en phase de foisonnement
d’'une forme de R&D sociétale ; loin de vouloir la « réduire »
nous devons apprendre a en maitriser les différentes
phases... comme le chemin du médicament dans
I'émergence des traitements thérapeutiques

A chaque étape correspond des acteurs et des formes
d'implication différents, et c’est de la mobilisation de
'ensemble de I'écosysteme que dépend la capacité a
« changer d’échelle »

Pour aller plus loin : (re)découvrez le livre blanc « I'innovation associative »
(GPMA-Le RAMEAU, décembre 2017) et le guide « I'investissement sociétal en
action » (AG2R LA MONDIALE - Le RAMEAU, octobre 2018)

Un cheminement a vivre
collectivement

Qui est concerné ?

nnnnnnnnnnnnnnnnn
Les investisseurs publics
J A

prives
S— ﬁu et avec pertinence ?

Toutes les parties prenantes soni concernées par Uinnovation sociétale, alors
qu'en est-il de UODD 17 : notre capacité collective a travailler ensemble ?

a2

L’innovation sociétale est un levier de transformation encore mal connu

© Le RAMEAU / 2019
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L’évolution des infrastructures de ’action (1/3) :
Le RAMEAU La co-construction territoriale

m Clest sur les territoires que s’inscrit la capacité
des acteurs a dépasser leurs différences pour co- Articuler espaces de dialogue &
construire avec des « mondes » différents compétences de co-construction

m Le territoire est ainsi devenu la « paillasse »
d’expérimentation de I'innovation sociétale et de la

[ Le RAMEAU L’articulation tiers “eux/ Compétences
co-construction .

m Les conditions d’'une réelle « catalyse territoriale »
necessitent a la fois de nouveaux espaces de )
dialogue entre acteurs riches de leurs (¥ T= Ta
différences... mais aussi des compétences pour
animer ces relations « hors normes » et SOUVENt e cunimaion du e
« asymeétriques » R

IU'n logique a la fois hnonaine et structurelle qua ne fait que de débuter
autowr d'une démarche expérimentale apprenante

[ Pour aller plus loin : prenez connaissance du référentiel « Co-
construction territoriale » (Le RAMEAU, octobre 2016)

Structurer la force des liens « invisibles » sur les territoires
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L’évolution des infrastructures de 'action (2/3) :

LeRaMEau  Les nouvelles formes de performances des organisations

L’injonction au changement n’est pas un levier efficace,
en revanche la compréhension des nouvelles formes
de performance... et de pertinence est un moteur
d’engagement

Qutiller les organisations et les
territoires pour se positionner et
agir efficacement

Le positionnement et l'action de chaque acteur ne
peuvent étre homogenes, et c'est cette hétérogeneite -~~~ L’articulation des modes d’évaluation

qui produit de la richesse collective dans la mesure ou
elle est promue... et évaluée

Il est donc essentiel d'outiller les organisations et les =y

territoires avec une diversité de connaissances, d’outils S
et de méthodes permettant a chacun de faire les choix
qui correspondent le mieux a son profil et a ses
aspirations Fualuer la performance  Fvaluer la pertinence de

organisationnelle Vaction partenarial

..........

.........

Plus encore que les autres pi'rgf{'f.‘h Uinnovation sociétale nécessite

Pour aller plus loin : (re)visitez les centres de ressources numériques du
RAMEAU qui capitalisent les expériences des « pionniers » : « RSE &
partenariats » pour les entreprises, « spécificités associatives » pour les
associations, « Impact des fondations » pour ces derniéres, « Co-
construction territoriales » pour les collectivités territoriales...

d’articuler et de metitre en cohérence les trois modes d'évaluation

P 60

Appréhender la diversité et la complémentarité des positionnements des organisations
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L’évolution des infrastructures de ’action (3/3) :
L’engagement des personnes

Le RAMEAU

Aux cotés de la « catalyse territoriale » et des modes
adaptés d’accompagnement des organisations, la
promotion de I'engagement est le 3¢me |evier
d’évolution structurelle de nos capacités d’action
collective => Sans engagement, pas de mutation car il
est au cceur de l'action collective transformatrice

Le rapport du « Je » au « Nous » est en profond
guestionnement, au sens ontologique du terme,
invitant & un nouvel équilibre entre son propre
épanouissement et sa contribution au bien commun

La « quéte de sens » si souvent évoquée est avant
tout un désir de pouvoir agir sur son avenir et sur celui
de la Société dans laquelle nous évoluons... alors que
le sentiment collectif est bien souvent de n’avoir que
peu, voire pas, de levier a actionner

Pour aller plus loin : rapport interministériel sur 'engagement des actifs
(Ministere en charge de la vie associative, novembre 2014) et Panorama
du ProBono (ProbonoLab, mars 2019)

Favoriser I’engagement collectif

Le RAMEAU

L yateurs de Fengagement
. = ‘.
o compance
e persam e

Les personnes : 'engagement des Francais*

00 o o

IU'ne « crise de confiance » dans notre capacité collective a relever les défis

sociétaux qui pése sur la motivation d engagement

Donner envie de s’engager en éclairant les leviers d’actions collectives
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L’évaluation des impacts, une approche
Le RAMEAU pragmatique des contributions de chacun

m L’injonction a I'évaluation est tout aussi inefficace
que l'injonction au changement ! Comprendre le sens — valeur &

o direction — de I’évaluation
m |l est indispensable de former au sens de

I’évaluation, et de ne pas se tromper sur son utilité :
avant de vouloir « compter », encore faut-il étre en . e Les mots de I'évaluation
mesure de « se conter » et de « se compter »

B Le « juste » équilibre entre quantitatif et qualitatif

dépend de la phase de maturité, non pas seulement BN EEN
de [lacteur, mais plus globalement de © conérence © Effcience ;
I'écosystéme... et il est indispensable de relier et de T hivitoisico OO

relire 'évaluation en fonction de la phase du chemin
d’innovation sociétale dans laquelle I'action s’inscrit

5 mots au sens louwrd de portée !

[ | Pour aller plus loin : découvrez le référentiel « [I'évaluation
partenariale en action » (Le RAMEAU, novembre 2019)

La question d’évaluation est a relier a la question sémantique
qui est au cceur de tout processus d’innovation
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La contribution de chacun,
Le RAMEAU 3 spheres en convergence

m La question majeure derniere notre capacité collective a agir
est : le lien ; ce que Le RAMEAU qualifie de LIEN commun a
la source du « faire sociéte ». C’est en valorisant la place
respective de chacun que l'inertie au changement peut étre
levée

Renouer le dialogue entre les
spheres de I’écosysteme

m  Sile « pouvoir d'agir » des personnes est de mieux en mieux
reconnu, la place du systeme politique est en crise profonde
— alors qu’il N’y a pas de démocratie sans garant de I'intérét
général — mais aussi la place des organisations est tres
largement sous-estimée alors qu’elles sont les lieux de
construction collective
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m Le cheminement des ODD a la place de chacun... et son
chemin inverse permet de montrer 'urgence de (re)définir le
role et les attentes de chacun dans le processus de
transformation a I'ceuvre

[ | Pour aller plus loin : livre collectif « Bien commun : vers la fin des arrogances »
(Editions Dalloz, décembre 2016)

C’est en faisant le « pari de la confiance » entre les acteurs de I’écosystéeme que chacun
pourra se sentir responsabilisé mais aussi reconnu pour sa contribution collective

© Le RAMEAU / 2019 Page 64



