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MOT DU PRESIDENT

2 7 J «20%8>019 marque un tournant dans I'histoire de Make—A—Wish®France,une année placée sousle
signe de I'espoir et de la reprise. Aprés une période qui a mis au défi notre solide équipe opérationnelle et
nos bénévoles,les soutiens et les sourires d'enfants ont repris de plus belle.

En 2018, un nouveau conseil d'administration a rejoint I'aventure Make-A-Wish France. Accompagnésdes
équipes opérationnelles, les membres récemment élus ont apporté un regard neuf et un nouveau souffle a
cette belle association qui ne demandait qu'une chose, continuer & grandir et a réaliserde nombreux £ A E

2 7ZX«zJzskAsXadl@ de notre équipe opérationnelle, de nos bénévoles qui = Z 2 ° K dahsAlX « ©
réalisation des /£ A #aws la communication, la levée de fonds et dans le soutien aux taches administratives

a permis de dépasserles limites et surmonter tous les obstacles.

Ces changements n'auraient pas été possibles sansla confiance et la fidélité de nos précieux partenaires et
donateurs, qui nous accompagnentdepuis des annéespour transformer desvies.

En parcourant ce rapport, vous prendrez connaissancede nos différentes activités qui nous permettent de
pérenniser notre mission, et réaliserle plus grand nombre de /£ Adfenfants gravement malades

L'objectif de Make-A-Wish France reste le méme, nous voulons réaliser le /&£ Ale chaque enfant qui en
ferait la demande! Grace a vous, nousy parviendrons.

L'aventure Make-A-Wish ne fait que commencer, nous avons une longue histoire a écrire ensemble, et il
nous tarde de vous retrouver pour le prochain chapitre.

A tous, je vous adressemes plus chaleureux et sincéresremerciements.

Alain Del Puerto.
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Je voudrais aller chez Mickey
et faire dodo dans son chateau

Naim, 9 ans
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«Bonsaoir, je tenais encore une fois a vous remercier. Vous avez fait de cette
journée un moment inoubliable pour Khalyssa Elle a enfin pu avoir ce
2 A Z XatieKdsit tant, et plus encore: partager un moment entourée de
toutes les personnes 2 A Z Xail Xenfin elle 2 Z dapporté 2 A Z Xaalh X
beaucoup aimé vous rencontrer. Khalyssa « Z X E ° pas beducoup ses
sentiments habituellement et je i Ztbuvée différente ce jour-la, mais de
toute facon son sourire samedi en disait vraiment trés long. Alors pour tout
cela, merci encore a vous "petite fée", pour votre engagement,votre sourire
et votre disponibilité le temps d'un aprés midi. Grace a vous, notre fille a
complétement oublié la maladie qui la suit quotidiennement. Merci

également & Make-A-Wish FranceT Z J A&ontrifué atout cela »

Khalyssa, 8 ans, avoir une piscine dans son jardin.



......

Qui sommesous?

Créée en 2005, Make-A-Wish® France est une
association Loi 1901 a but non lucratif ; elle est
affliee a la Fondation Make-A-Wish®
International, ONG reconnue par I'ONU.

Make-A-Wish France réalise les /£ A dEenfants,
agésde 3 a 17 ans, atteints d'affections graves.
Nous nous adressonsaux enfants dont la vie est
rendue difficile du fait de la sévérité de la maladie
et du traitement gu'ils suivent. Réalisé en famille,
le /£~ Aapporte espoir, courage et joie dans les

moments difficiles .



Une action mondiale

2 7 | “de Maké-Ac<Wish commence le 29 avril 1980 a Phoenix,
aux Etats-Unis, ol le tout premier A& Aest réalisé pour un petit
garcon de 7 ans, Chris. Il souhaite devenir policier. Avec § Z JT ZTJ)X@
et T Z Ayroupe de policiers, sa maman fait tout pour que ce /£ A
devienne réalité. Chris recoit un uniforme, un casqueet un insigne, il
passe son permis moto sur une petite moto T Z X « BtJeffettue

méme un vol dansun hélicoptere de police.

$ ZXJ Ra - As3lel dus Brand organisme d'octroi de A& A &u
monde, avec plus de 480 000 & Argalisés,soit 1 /£ Aoutes les
17 minutes, grace a plus de 45 000 bénévoles a travers le monde

qui réalisentles £ Ad®enfants dansplus de 50 pays.




Nos ambassadeurs

Tony Parker, basketteur international - multiple champion
NBA

ZMake-A- Wish® France correspond aux valeurs que & Z J
envie de promouvoir : changerla vie des gens.Z

Sébastien Ogier, pilote de rallye B 6 fois champion du
monde

z 0 Zimmédiatement été séduit par KZ X« z J zdé?2 X « ¢
KZJ  ~ -edlldek@sbénévoles. Enréalisantle £ A Z A «
enfant malade, on lui permet de ~ Z v A£J T Xj&otidien
difficile et on partage avec lui un magnifique moment.Z

Doigby, streamer - youtuber

z Ao - AfeTeppihsAMalkie-A-Wish® France afin de me
rendre disponible pour a mon tour aider un maximum
d'enfants aréaliser leur £ Ae plus cher.Z




Je voudrais aller a

Disneyland Paris
Louis, 11 ans




« Difficile de mettre des mots sur le tourbillon T Z ¥ 2 - °que-neus
avons vécu lors de notre séjour parisien et K Z X~ ° stahgible Nje
cette expérience a laissé dans nos N~ A.3Autant de joie pour une
maman qui a été tellement mise a K Z v ° 3 XZe¥EAyé en quelques
mots de vous raconter ce que vous avez réussi a réaliser et @ Z X~
Vous avoir transmis quelques-unes des émotions que nous avons
vécues grace a vous. Cela a été absolument parfait et extraordinaire.
Merci & vous. Qui ne K Zadhais vécu ne peut pas comprendre ces mots
mais la maladie porte avec elle de grands espoirsZ connaitre le

meilleur de ce mondeZ et vous, sansaucun doute, en faites partie. »

La maman de Bianca, 7 ans, qui voulait visiter ¥ Z ( Nle BaXse de

¥ Z 8 °Natiodal de Paris, et participer aun cours de danse.
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Notre identité

NOTRE MISSION

(«” XTMBXW «-A" N3 w&w- «’ ‘
transforment la vie des enfants atteints ' ——
TZJZZXN° -«  z3J/MEX"Y \

NOTRE VISION

>y JK X3 KX A A TX NJ| J? "
qui en ferait la demande.

NOS VALEURS

27ZX«ZJ«?O Impact

27 X«ZJ «e%ttodjautg J T Xotre travail transforme

notre priorité. des vies. K
Integrité Innovation

Honnéteté, transparence et Nous sommes audacieux,
respect. imaginatifs et créatifs.

Une Communauté

Un groupe diversifié de
personnes travaillant ensemble
dans un but commun.
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Ensemble, Bien plus 2 A Z dimple /£ ADans la lutte
NOUS Créons  contre une maladie grave, chaque & Aagit

T X"’ £ Admmé 1& catalyseur T Z A foixe et T Z A «
transforment  encouragement renouvelés pour K Z X « €aJ «

la vie des famille et toute la communauté en lien avec

enfgnts la réalisationdu £~ A

atteints de

maladies . . .
Enstimulant ¥ Z 2 J z naugctéons dea

graves.

force !

Impact. Laréalisation T Z A&« Aaut au long Un /&~ A

de son parcours, de son imagination a sa Make-A-Wish
réalisation, est facteur TZJ2 %l - 3 dsfalafois lamiseen
physique et psychique. Elle est pour valeur et la réalisation du désir le

K Z X« Zsdukct WZ X E ° v 3posKived &t
de souvenirs inoubliables. Chaque année,

plus profond de K Z X « Ztteirt° T Z A « X

maladie grave. $ Z X “uPe aventure

des centaines T Z X « Z Jse® ‘voient _ o
_ _ _ soigneusement planifiee. Elle est congue
diagnostiquer une maladie grave et seul un

. . . our accompagner un traitement meédical
faible pourcentage a KZ- ° ° - 3 deA« K ¥ Pag

pouvoir réaliser son £ A$ Z X polrquoi souvent lourd et donner &y Z X «I'spair?

notre ambition est de réaliser le /£~ Ade la force et le courage dont il a besoin pour

chaque enfant éligible. lutter contre samaladie.
12



2 Z X bénéfique du £ Aommencedéslors que § Z X «adyJZ« °° ° - fe’KA X E®.%€et &ffet Hure bien aprésla
réalisation du £ A il agit comme le catalyseur T Z Afer¥e et T Z Zercouragement renouvelés pour K Z X « gaJ
famille et toute la communauté en lien avec la réalisation du /£ ALe A& Anitie un cercle vertueux ol K Z X « Z
remplace la peur par la confiance, la tristesse par la joie, K Z J « Bar I§ 2 X ". l°aréalidation du /£ ZAntraine une

meilleure acceptation du traitement meédical par I'enfant.

>y AK°oJo’ TX «-7~ TXAE w°ATX’ °c -3
aux USA en 2012-2013 et en Israél en 2015.

Aprés la réalisation de leur £ A9W6 des enfants
ressententune améliorationde leur santé mentale

et émotionnelle

Aprésla réalisationdu £~ Ae leur enfant, 85% des
e parentsobserventune diminution de sespeurset de

sesangoisses

Lors de I'expériencedu £ A7%%6 des professionnels
de santéobserventune diminution de la dépressiorou

delatristessede I'enfant.
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«Jevoudraisaller au Parcaquatique
de Portaventura» Shannon,7 ans

Shannona 7 ans et vit avec sesdeux parents et son frére a Nice. C'est
une jeune fille timide et réveuse qui adore se baigner. Elle a appris a
nager avec sa famille au Mexique, entourée de dauphins, avant de
tomber malade.

Lamaladie s'est immiscée dans son quotidien et celui de safamille. Les
contraintes liees a la maladie ont été difficles a accepter

enfermement, manque de son petit frere, hospitalisations, et
traitements quotidiens. Les périodes les plus difficiles de sa maladie
'ont privée de son activité favorite. Depuis sa chambre d'hopital,
Shannon nourrissait le réve de s'élancer dans les flots dans une

magnifique tenue de siréne multicolore .

Lorsque nos bénévoles sont allés a sa rencontre, il n'y avait aucun
doute, son &£ Ale plus cher était daller au parc aquatique de
Portaventura . Derriere cette demande se cache la volonté de Shannon
d'étre une siréne le temps de quelques jours et de partager un
moment privilégié avec ses parents et surtout son frere de qui elle est
tres proche et qui lui a tant manqué pendant son hospitalisation.

Nous lui avons offert la tenue qui lui permettrait de nager comme une
sirene. Elle a profité pleinement des attractions en compagnie de sa
famille, et notamment de son petit frere.

. Les soutiens ont été nombreux et nous
remercions infiniment tous les donateurs de nous permettre de mener
a bien notre mission.

Nous lui avons montré qu'elle a eu raison de continuer a croire en ce
gu'elle aimait. Nous lui avons montré que rien n'est impossible. Nous
l'avons aidé a retrouver l'espoir et a poser les premieres briques de
son avenir.




b2 & @dzdzE

Comme Shannon, de nombreux enfants se battent quotidiennement contre une maladie grave. Grace a
VOous, nous pouvons réaliser112 /£ A, et leur redonner cette part d'enfance volée par la maladie.

AE° X TX & AE E-AE °J3 3¢z -«

= Auvergne Rhoéne Alpes = Provence-Alpes-Céte d'Azur
w Disneyland m Avoir mAller = Rencontrer m Faire = Occitanie Nouvelle-Aquitaine
m Normandie m |le-de-France
= Hauts-de-France = Grand Est
m Bretagne m Bourgogne-France-Conté
E-AE °J3 <z X E-AE °J3 7z X«3 X

42 %

48 % 52 %

19%

m3-6ans w=7-10ans wm=11-14ans = 15-18 ans = Files = Gargons 15



b2a JdzdzE LJ2 dzNWish/Ssist.

Chaque année, des enfants gravement maladesvivant 2§ Z v © 3 sbuhait¥n? réaliser leur /£~ Zn France. Dans le cadre de ce
programme, nous aidons les affiliés de Make-A-Wish International arendre 4 Z 2 ° -possibleNp@uX ces enfants en réalisant
leur £ A

Les/E  Adent réalisésen famille et financés par les affiliés auquel § Z X «eBtJattathé.

Wish-J~~ ~° °J33 °JE° TZ-3 2z «X Wish-assist par age
3%

.\20%

20%

a-

4

m3-6ans = 7-10ans = 11-14 ans = 15-18 ans

Wish-assist par genre

47% 53%

= USA = Belgique = Espagne m Danemark

= Grece Italie = Royaume-Unm Suisse = Filles = Garcons

16
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En 2018, Make-A-Wish France a réorganisé ses équipes bénévoles et salariées L'objectif de cette nouvelle
organisation est d'augmenter le nombre de £ ArEaliséssansagrandir I'équipe salariée Pour cela, il a donc
fallu repenser|'organisation et les missionsdes équipes bénévoles.

Le coordinateur £ A li&névole se voit attribuer une équipe de 8 a 10 bénévoles et fait le lien entre le
bureau et leur équipe. Un projet pilote a été mis en place pour les £ A &n lle-de-France, région dans
laquelle nous avons développé 3 postes de coordinateurs £ A E

Dans i Z J Akeorganisation similaire pourrait étre développée en région ou pour une autre activité telle

qgue la levée de fonds afin d'assurer de nouveaux partenariats, qui permettront ensuite d'augmenter le
nombrede £ AE

Bénévoles Nombre

E-AE 56 Conseil d'administration 6
Wish-assist 12
Communication & levée de fonds 9 6-aM3X TX A& AE 3vJB "~ vi17°J3 Mv«y ik
Médecins référents 5
Nombre d'heures bénévoles 16 933
Administration 2

17



Mise en place de la coordination bénévo
A,2- z«JzX TX $XIJ -bénd\VoleN- - 3 T «Jo3

Quel est ton réle en tant que coordinatrice ?

Mon réle est de recruter, de former et TZ J NN- 2 fed ErévYofes
/A~ Adansleur mission de bénévolat. 0 Z J «unééluipe T Z X « A a8® - «
10 bénévoles, les informe des différentes actualités et procédés de
KZJ  ~ - WNrmd des bindmdes pour chaque £ /A&t les accompagne

tout au long du processus de la réalisation T Z &< A de la rencontre

avec K Z X «¥ld atdture du £ Aledois? ZJ~ "N KKBv ° |le 2 AXW
budget et les délais soient respectés.

Tu étais bénévole avant, quelle différence vois-tu dans la coordination
des/E AE

Mon rble « Z Xpl#s seulement T Z - 3 z Jet dé Xlnifier, & Z J
maintenant un role de gestion et T Z J « 2TJZRv 2- /e CorXrole du
respect des bons procédés, de relai T Z « Z - 3et dkdien enrtre le
bureau et les bénévoles.

Quel impact pensestu que cette nouvelle organisation ait sur les
bénévoles £ AE

Je pense que cette organisation permet T Z J Ages contacts plus
réguliers et privilégiés avec chacun des bénévoles, mais également tous
ensemble car il est plus aisé T Z - 3 z Jdes réudiéns TZ v 2 et °
trouver une date commune & 10 plutét 2 A Z0wLes prises de décisions
peuvent étre plus rapides car entre bénévoles nous pouvons également
communiquer le soir ou le week-end.






« Bonjour a tous, je voulais témoigner quelgues années apres cette merveilleuse
rencontre. Je ne peux oublier le réve que & Z@u vivre grace a vous plus
exactement le 21 juin 2014. Bien que les membres du groupe soient partis pour
des carriéres respectives, je « Z - A DB, jex Z - A Mgmaiscel 2 A £té de
rencontrer ceux qui me donnent encore ¥ Z J A @tJeNcdurage TZJ NN -dé ° K

grandeschoses Merci a vous pour tout cela. »

Mathilde, 16 ans,rencontrer les One Direction -Témoignhage 5 ans apres.

3
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COURSE DES
HEROS

i

Le 23 juin 2019, sous un soleil
éclatant, une cinquantaine de coureurs
arborant les couleurs de Make-A-Wish
France et de magnifigues capes de
super-héros se sont élancés sur la
piste et ont donné toute leur énergie
pour soutenir notre mission. Au total, 7
/A~ A Henfants ont pu étre réalisés
grace a cesincroyables sportifs !

Pl R HE

sur commeon.com

#6upeRHeroWaNTED

Je participe !

En septembre 2018, nous avons appelé toute notre
communauté a se transformer en super-héros, pour nous
soutenir dans la réalisation de deux A& A nrdce a une
campagnede crowdfunding .




Nos partenaires

Pour chaque entreprise, une collaboration unique. En soutenant notre mission, nos partenaires ont contribué a la réalisation de
£ AEZ X « Zgtavefént malades Dons en nature, en numéraire, mécénat de compétence, financement de /& A Eoflecte
de fonds au seinde K Z X « °© wKauprés de Xlients. Ce sont autant de projets construits ensemble.

Soutien de

« Depuis 6 ans, Photopointcom accompagne Make-A-Wish France dans la réalisation des £ A é&h capturant les émotions des

enfants et de leur famille, participant ainsi a rendre chaque moment unigue et inoubliable. Photopointcom est fixateur d'émotions
depuis 1999, et c'est un honneur pour nous de soutenir l'association dans sa mission. Chaque sourire d'enfant capturé est une
belle récompense dans la réalisation de notre métier de passion »

Yann Bourdin, directeur associé,Photopointcom




