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2ŻJ««ⱴX2018-2019 marque un tournant dans l'histoire de Make-A-Wish®France,une année placée sous le

signe de l'espoir et de la reprise. Après une période qui a mis au défi notre solide équipe opérationnelle et

nos bénévoles,les soutiens et les sourires d'enfants ont repris de plus belle.

En 2018, un nouveau conseil d'administration a rejoint l'aventure Make-A-Wish France. Accompagnésdes

équipes opérationnelles, les membres récemment élus ont apporté un regard neuf et un nouveau souffle à

cette belle associationqui ne demandait qu'une chose,continuer à grandir et à réaliserde nombreuxÆ¯ÄÈ.

2ŻX«zJzXªX«ºsans faille de notre équipe opérationnelle, de nos bénévoles qui ´Ż ª°Ӄ ²ÄX«ºdans la

réalisation desÆ¯ÄÈŵdans la communication, la levée de fonds et dans le soutien aux tâches administratives

a permis de dépasserles limites et surmonter tous les obstacles.

Ces changements n'auraient pas été possibles sans la confiance et la fidélité de nos précieux partenaires et

donateurs, qui nous accompagnentdepuis desannéespour transformer desvies.

En parcourant ce rapport, vous prendrez connaissancede nos différentes activités qui nous permettent de

pérenniser notre mission,et réaliser le plus grand nombre deÆ¯ÄÈd'enfants gravement malades.

L'objectif de Make-A-Wish France reste le même, nous voulons réaliser le Æ¯Äde chaque enfant qui en

ferait la demande! Grâceà vous, nous y parviendrons.

L'aventure Make-A-Wish ne fait que commencer, nous avons une longue histoire à écrire ensemble, et il

nous tarde de vous retrouver pour le prochain chapitre.

A tous, je vous adressemesplus chaleureux et sincèresremerciements.

Alain Del Puerto.
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Je voudrais aller chez Mickey
et faire dodo dans son château

Naïm, 9 ans
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« Bonsoir, je tenais encore une fois à vous remercier. Vous avez fait de cette

journée un moment inoubliable pour Khalyssa. Elle a enfin pu avoir ce

²ÄŻXӃӃXattendait tant, et plus encore: partager un moment entourée de

toutes les personnes ²ÄŻXӃӃXaime ; enfin elle ªŻJrapporté ²ÄŻXӃӃXavait

beaucoup aimé vous rencontrer . Khalyssa «ŻXÈ°³ ªXpas beaucoup ses

sentiments habituellement et je ӃŻJ trouvée différente ce jour-là, mais de

toute façon son sourire samedi en disait vraiment très long. Alors pour tout

cela,merci encore à vous "petite fée", pour votre engagement,votre sourire

et votre disponibilité le temps d'un après midi. Grâce à vous, notre fille a

complétement oublié la maladie qui la suit quotidiennement . Merci

également à Make-A-Wish FranceTŻJÆ­ ³contribué à tout cela. »

Khalyssa, 8 ans,avoir une piscine dans son jardin.
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Qui sommes-nous? 

Créée en 2005, Make-A-Wish® France est une

association Loi 1901 à but non lucratif ; elle est

affiliée à la Fondation Make-A-Wish®

International, ONG reconnue par l'ONU.

Make-A-Wish France réalise les Æ¯ÄÈd'enfants,

âgés de 3 à 17 ans, atteints d'affections graves.

Nous nous adressonsaux enfants dont la vie est

rendue difficile du fait de la sévérité de la maladie

et du traitement qu'ils suivent. Réaliséen famille,

le Æ¯Äapporte espoir, courage et joie dans les

moments difficiles .
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Une action mondiale

2Ż| ´º­ ³Xde Make-A-Wish commence le 29 avril 1980 à Phoenix,

aux États-Unis, où le tout premier Æ¯Äest réalisé pour un petit

garçon de 7 ans,Chris. Il souhaite devenir policier. AvecӃŻJ TXTŻJª ´

et TŻÄ«groupe de policiers, sa maman fait tout pour que ce Æ¯Ä

devienne réalité. Chris reçoit un uniforme, un casqueet un insigne, il

passe son permis moto sur une petite moto TŻX«ZJ«ºet effectue

même un vol dansun hélicoptère de police.
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$ŻX´ºJÄ¤­Ä³TŻ|Ä le plus grand organisme d'octroi de Æ¯ÄÈau

monde, avec plus de 480 000 Æ¯ÄÈréalisés,soit 1 Æ¯Ätoutes les

17 minutes, grâce à plus de 45 000 bénévoles à travers le monde

qui réalisent lesÆ¯ÄÈd'enfants dansplus de 50 pays.
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Tony Parker, basketteur international - multiple champion

NBA

żMake-A- Wish® France correspond aux valeurs que ¤ŻJ 

envie de promouvoir : changer la vie des gens.Ž

Sébastien Ogier, pilote de rallye Ɖ6 fois champion du

monde

ż0ŻJ immédiatement été séduit par ӃŻX«zJzXªX«ºde

ӃŻJ´´­N Jº ­«et de ses bénévoles. En réalisant le Æ¯ÄTŻÄ«

enfant malade, on lui permet de ´ŻⱴÆJTX³TŻÄ«quotidien

difficile et on partage avec lui un magnifique moment.Ž

Doigby, streamer - youtuber

ż Ä¤­Ä³TŻ|Ä ŵje rejoins Make-A-Wish® France afin de me

rendre disponible pour à mon tour aider un maximum

d'enfants à réaliser leurÆ¯Äle plus cher.Ž

Nos ambassadeurs



Je voudrais aller à 
Disneyland Paris
Louis, 11 ans
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« Difficile de mettre des mots sur le tourbillon TŻⱴª­º ­«´que nous

avons vécu lors de notre séjour parisien et ӃŻX´°ⱴ³J«NXtangible que

cette expérience a laissé dans nos N¯Ä³´. Autant de joie pour une

maman qui a été tellement mise à ӃŻⱴ°³XÄÆX. 0ŻJ essayé en quelques

mots de vous raconter ce que vous avez réussi à réaliser et ¤ŻX´°ⱳ³X

vous avoir transmis quelques-unes des émotions que nous avons

vécues grâce à vous. Cela a été absolument parfait et extraordinaire.

Merci à vous. Qui neӃŻJjamais vécu ne peut pas comprendre ces mots

mais la maladie porte avec elle de grands espoirsŹ connaître le

meilleur de ce mondeŹet vous, sansaucun doute, en faites partie. »

La maman de Bianca, 7 ans, qui voulait visiter ӃŻ(N­ӃXde Danse de

ӃŻ8°ⱴ³JNational de Paris,et participer à un cours de danse.
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NOTRE MISSION
(«´XªMӃXŵ «­Ä´ N³ⱴ­«´ TX´ Æ¯ÄÈ ²Ä 
transforment la vie des enfants atteints 
TŻJZZXNº ­«´ z³JÆX´Ÿ

NOTRE VISION
>ⱴJӃ ´X³ ӃX Æ¯Ä TX N|J²ÄX X«ZJ«º ⱴӃ z MӃX
qui en ferait la demande.

NOS VALEURS

2ŻX«ZJ«º
2Ż X«ZJ«º ªJӃJTXest toujours 
notre priorité.

Intégrité
Honnêteté, transparence et 
respect.

Une Communauté
Un groupe diversifié de 
personnes travaillant ensemble 
dans un but commun.

Impact
Notre travail transforme 
des vies.

Innovation 
Nous sommes audacieux, 
imaginatifs et créatifs.
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[Ŝ ǇǊƻƎǊŀƳƳŜ ǾǆǳȄ 

Bien plus ²ÄŻÄ«simple Æ¯Ä. Dans la lutte

contre une maladie grave, chaque Æ¯Äagit

comme le catalyseur TŻÄ«Xforce et TŻÄ«

encouragement renouvelés pour ӃŻX«ZJ«ºŵsa

famille et toute la communauté en lien avec

la réalisation duÆ¯Ä.

En stimulant ӃŻ ªJz «Jº ­«ŵnous créons de la

force !

Impact. La réalisationTŻÄ«Æ¯Äŵtout au long

de son parcours, de son imagination à sa

réalisation, est facteur TŻJªⱴӃ ­³Jº ­«

physique et psychique. Elle est pour

ӃŻX«ZJ«ºŵsource TŻXÈ°ⱴ³ X«NX´positives et

de souvenirs inoubliables. Chaque année,

des centaines TŻX«ZJ«º´se voient

diagnostiquer une maladie grave et seul un

faible pourcentage a ӃŻ­°°­³ºÄ« ºⱴde

pouvoir réaliser son Æ¯Ä. $ŻX´ºpourquoi

notre ambition est de réaliser le Æ¯Äde

chaque enfant éligible.

UnÆ¯Ä

Make-A-Wish

est à la fois la mise en

valeur et la réalisation du désir le

plus profond de ӃŻX«ZJ«ºatteint TŻÄ«X

maladie grave. $ŻX´ºune aventure

soigneusement planifiée . Elle est conçue

pour accompagner un traitement médical

souvent lourd et donner àӃŻX«ZJ«ºl'espoir,

la force et le courage dont il a besoin pour

lutter contre samaladie.

Ensemble, 
nous créons 
TX´ Æ¯ÄÈ ²Ä 
transforment 
la vie des 
enfants 
atteints de 
maladies 
graves.
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2ŻXZZXºbénéfique duÆ¯Äcommence dès lors queӃŻX«ZJ«ºaӃŻ­°°­³ºÄ« ºⱴdeӃŻXÈ°³ ªX³. Cet effet dure bien après la

réalisation du Æ¯Ä; il agit comme le catalyseur TŻÄ«Xforce et TŻÄ«encouragement renouvelés pour ӃŻX«ZJ«ºŵsa

famille et toute la communauté en lien avec la réalisation du Æ¯Ä. Le Æ¯Äinitie un cercle vertueux où ӃŻX«ZJ«º

remplace la peur par la confiance, la tristesse par la joie, ӃŻJ«È ⱴºⱴpar ӃŻX´°­ ³. La réalisation du Æ¯Äentraine une

meilleure acceptation du traitement médical par l'enfant .

Lors de l'expériencedu Æ¯ÄŴ75% des professionnels

de santéobserventunediminution de la dépressionou

de la tristessede l'enfant.

LƳǇŀŎǘ Řǳ Ǿǆǳ

>ⱴ´ÄӃºJº´ TX «­´ TXÄÈ ⱴºÄTX´ °­³ºJ«º ´Ä³ Ӄƛ ª°JNº TX´ Æ¯ÄÈ ªX«ⱴX´

aux USA en 2012-2013 et en Israël en 2015.

97%
Après la réalisation de leur Æ¯ÄŴ97% des enfants

ressententuneaméliorationde leursantémentale

et émotionnelle.

Aprèsla réalisationduÆ¯Äde leur enfant, 85% des

parentsobserventunediminution de sespeurset de

sesangoisses.

85%

75%
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Shannona 7 ans et vit avec sesdeux parents et son frère à Nice. C'est
une jeune fille timide et rêveuse qui adore se baigner. Elle a appris à
nager avec sa famille au Mexique, entourée de dauphins, avant de
tomber malade.

La maladie s'est immiscée dans son quotidien et celui de sa famille . Les
contraintes liées à la maladie ont été difficiles à accepter :
enfermement, manque de son petit frère, hospitalisations, et
traitements quotidiens. Les périodes les plus difficiles de sa maladie
l'ont privée de son activité favorite . Depuis sa chambre d'hôpital,
Shannon nourrissait le rêve de s'élancer dans les flots dans une
magnifique tenue de sirène multicolore .

Lorsque nos bénévoles sont allés à sa rencontre, il n'y avait aucun
doute, son Æ¯Äle plus cher était d'aller au parc aquatique de
Portaventura . Derrière cette demande se cache la volonté de Shannon
d'être une sirène le temps de quelques jours et de partager un
moment privilégié avec ses parents et surtout son frère de qui elle est
très proche et qui lui a tant manqué pendant son hospitalisation.

Nous lui avons offert la tenue qui lui permettrait de nager comme une
sirène. Elle a profité pleinement des attractions en compagnie de sa
famille, et notamment de son petit frère. le sourire aux lèvres,
Shannona passéun merveilleux moment, qui lui a permis de retrouver
la force et le courage de combattre la maladie.

Tous ensemble, bénévoles, partenaires et donateurs, nous avons
rendu sonÆ¯Äextraordinaire . Les soutiens ont été nombreux et nous
remercions infiniment tous les donateurs de nous permettre de mener
à bien notre mission.

Nous lui avons montré qu'elle a eu raison de continuer à croire en ce
qu'elle aimait. Nous lui avons montré que rien n'est impossible. Nous
l'avons aidé à retrouver l'espoir et à poser les premières briques de
son avenir.

« Jevoudraisaller au Parcaquatique
de Portaventura» Shannon,7 ans.



Comme Shannon, de nombreux enfants se battent quotidiennement contre une maladie grave. Grâce à
vous, nous pouvons réaliser 112 Æ¯ÄÈ, et leur redonner cette part d'enfance volée par la maladie.
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bƻǎ ǾǆǳȄ

33 %

13 %
25 %

12 %

25%

12%

17%

33%

13%

Disneyland Avoir Aller Rencontrer Faire17 %

AÉ°X TX Æ¯ÄÈ

6%

17%

4%

4%

13%

23%

19%

6%
4% 4%

Auvergne Rhône Alpes Provence-Alpes-Côte d'Azur

Occitanie Nouvelle-Aquitaine

Normandie Île-de-France

Hauts-de-France Grand Est

Bretagne Bourgogne-France-Conté

E¯ÄÈ °J³ ³ⱴz ­«´

3-6 ans 7-10 ans 11-14 ans 15-18 ans

29 %

10 %

42 %

19 %

E¯ÄÈ °J³ ◄zX

Filles Garçons

E¯ÄÈ °J³ zX«³X

48 % 52 %



Chaque année, des enfants gravement maladesvivant àӃŻⱴº³J«zX³ŵsouhaitent réaliser leur Æ¯Äen France. Dans le cadre de ce

programme, nous aidons les affiliés de Make-A-Wish International à rendre ӃŻ ª°­´´ MӃXpossible pour ces enfants en réalisant

leurÆ¯Ä.

LesÆ¯ÄÈsont réalisésen famille et financés par les affiliés auquelӃŻX«ZJ«ºest rattaché.
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bƻǎ ǾǆǳȄ ǇƻǳǊ ƭŜ ǇǊƻƎǊŀƳƳŜ WishAssist

33 %

13 %
25 %

12 %

17 %

61%17%

2%

2%

3%

7%

5%
3%

USA Belgique Espagne Danemark

Grèce Italie Royaume-Uni Suisse

Wish-J´´ ´º °J³ °JÉ´ TŻ­³ z «X

3%

20%

20%
57%

3-6 ans 7-10 ans 11-14 ans 15-18 ans

53%
47%

Filles Garçons

Wish-assist par âge

Wish-assist par genre
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En 2018, Make-A-Wish France a réorganisé ses équipes bénévoles et salariées. L'objectif de cette nouvelle
organisation est d'augmenter le nombre deÆ¯ÄÈréaliséssansagrandir l'équipe salariée. Pour cela, il a donc
fallu repenser l'organisation et les missionsdes équipes bénévoles.

Le coordinateur Æ¯ÄÈbénévole se voit attribuer une équipe de 8 à 10 bénévoles et fait le lien entre le
bureau et leur équipe. Un projet pilote a été mis en place pour les Æ¯ÄÈen Ile-de-France, région dans
laquelle nous avons développé 3 postes de coordinateursÆ¯ÄÈ.

DansӃŻJÆX« ³ŵune organisation similaire pourrait être développée en région ou pour une autre activité telle
que la levée de fonds afin d'assurer de nouveaux partenariats, qui permettront ensuite d'augmenter le
nombre deÆ¯ÄÈ.

bƻǳǾŜŀǳ ǇƻǎǘŜ ŘŜ ŎƻƻǊŘƛƴŀǘŜǳǊ ǾǆǳȄ

Bénévoles Nombre

E¯ÄÈ 56

Wish-assist 12

Communication & levée de fonds 9

Médecins référents 5

Administration 2

Total 84

Conseil d'administration 6

6­ªM³X TX Æ¯ÄÈ ³ⱴJӃ ´ⱴ´ °J³ Mⱴ«ⱴÆ­ӃX °J³ J«1,7

Nombre d'heures bénévoles 16 933 



Mise en place de la coordination bénévole.
A„ª­ z«JzX TX $ӁJ ³XŴ N­­³T «Jº³ NX Æ¯ÄÈ- bénévole.

Quel est ton rôle en tant que coordinatrice ?

Mon rôle est de recruter, de former et TŻJNN­ª°Jz«X³les bénévoles

Æ¯ÄÈdans leur mission de bénévolat.0ŻJ« ªXune équipeTŻX«Æ ³­«8 à

10 bénévoles, les informe des différentes actualités et procédés de

ӃŻJ´´­N Jº ­«ŵforme des binômes pour chaqueÆ¯Äet les accompagne

tout au long du processus de la réalisation TŻÄ«Æ¯Ä: de la rencontre

avec ӃŻX«ZJ«ºà la clôture du Æ¯Ä. Je dois ªŻJ´´Ä³X³que ӃŻⱴº| ²ÄXŵle

budget et les délais soient respectés.

Tu étais bénévole avant, quelle différence vois-tu dans la coordination

desÆ¯ÄÈ?

Mon rôle «ŻX´ºplus seulement TŻ­³zJ« ´X³et de planifier, ¤ŻJ 

maintenant un rôle de gestion et TŻJ« ªJº ­«TŻⱴ²Ä °X, de contrôle du

respect des bons procédés, de relai TŻ «Z­³ªJº ­«et de lien entre le

bureau et les bénévoles.

Quel impact penses-tu que cette nouvelle organisation ait sur les

bénévolesÆ¯ÄÈ?

Je pense que cette organisation permet TŻJÆ­ ³des contacts plus

réguliers et privilégiés avec chacun des bénévoles,mais également tous

ensemble car il est plus aisé TŻ­³zJ« ´X³des réunions TŻⱴ²Ä °Xet

trouver une date commune à 10 plutôt ²ÄŻ►30. Les prises de décisions

peuvent être plus rapides car entre bénévoles nous pouvons également

communiquer le soir ou le week-end.
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Je voudrais aller à Disneyland en TGV

Mylène, 9 ans
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« Bonjour à tous, je voulais témoigner quelques années après cette merveilleuse

rencontre. Je ne peux oublier le rêve que ¤ŻJ pu vivre grâce à vous plus

exactement le 21 juin 2014. Bien que les membres du groupe soient partis pour

des carrières respectives, je «Ż­ÄMӃ Xpas, je «Ż­ÄMӃ X³J jamais ce ²ÄŻJété de

rencontrer ceux qui me donnent encore ӃŻJÄTJNXet le courage TŻJNN­ª°Ӄ ³de

grandeschoses. Merci à vous pour tout cela. »

Mathilde, 16 ans,rencontrer les One Direction -Témoignage5 ansaprès.
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Nos actions 

AXA Fil RougeƉ

Durant l'année 2018,
AXA Atout $¯Ä³a
choisit Make-A-Wish
France comme
bénéficiaire de son
programme Axa Fil
Rouge. De nombreux
événements ont été
organisés tout au long
de l'année par Axa et
les collaborateurs, au
profit de l'association.

Gala 2018 - 19 novembre 2018 - Le gala a réuni bénévoles,
partenaires et personnalités pour rendre l'impossible, possible.,
grâce aux dons collectés.
Parrainée par Laurent Lafitte et animée par Marc-Olivier
Fogiel, cette soirée fut l'occasion d'entendre les témoignages
du petit Maxime et celui de Vincent, maintenant adulte, qui a
témoigné de l'impact de sonÆ¯Äréalisé il y a 10 ans.
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Nos actions 

Le 23 juin 2019, sous un soleil
éclatant, une cinquantaine de coureurs
arborant les couleurs de Make-A-Wish
France et de magnifiques capes de
super-héros se sont élancés sur la
piste et ont donné toute leur énergie
pour soutenir notre mission. Au total, 7
Æ¯ÄÈd'enfants ont pu être réalisés
grâce à ces incroyables sportifs !

En septembre 2018, nous avons appelé toute notre
communauté à se transformer en super-héros, pour nous
soutenir dans la réalisation de deux Æ¯ÄÈŵgrâce à une
campagnede crowdfunding .



Nos partenaires
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« Depuis 6 ans, Photopointcom accompagne Make-A-Wish France dans la réalisation desÆ¯ÄÈen capturant les émotions des

enfants et de leur famille, participant ainsi à rendre chaque moment unique et inoubliable. Photopointcom est fixateur d'émotions

depuis 1999, et c'est un honneur pour nous de soutenir l'association dans sa mission. Chaque sourire d'enfant capturé est une

belle récompense dans la réalisation de notre métier de passion. »

Yann Bourdin, directeur associé,Photopointcom

Soutien de

Pour chaque entreprise, une collaboration unique. En soutenant notre mission,nos partenaires ont contribué à la réalisation de

Æ¯ÄÈTŻX«ZJ«º´gravement malades. Dons en nature, en numéraire, mécénat de compétence, financement de Æ¯ÄÈŵcollecte

de fonds au sein deӃŻX«º³X°³ ´Xou auprès de clients. Ce sont autant de projets construits ensemble.


