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UNE ETUDE POUR PRENDRE LE
POULS DES CONVERSATIONS SUR
LE WEB AUTOURDES GRANDES
CAUSES ET DE LACTION DES
ENTREPRISESET DE LEURS
FONDATIONS

Une étude réalisée par Edelman Data & Intelligence (Dxl), cabinet
détudes du groupe de communication Edelman, spécialisé dans lanalyse
de la réputation et de | opinion.
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MESURER LA VISIBILITE DES GRANDES
CAUSES DANS LES MEDIAS : PRESSE
ONLINE ET MEDIAS SOCIAUX/UGC*

COMPRENDRE LES
DE VISIBILITE SUR CES SUJETS EN 2021

EVALUER LA
DANS LES MEDIAS

IDENTIFIER LES

SELON LES DIFFERENTES CAUSES

Meédias UGC (“User Generated Content”) : blogs, forums et réseaux sociaux




LE PERIMETRE DE LANALYSE

Une analyse quantitative et qualitative basée sur les données collectées par un outil de web monitoring (Command Center), qui permet d'identifier les contenus
publiés sur le Web (contenus publics selon la législation RGPD en vigueur).
Les données indiquées dans étude (volume de mentions) sont des estimations (recherches sur la base de mots clés).

L 'analyse de ces données est renforcée par un décryptage « humain » par des consultants de [équipe Edelman Data & Intelligence (Dxl).

Presse online et médias sociaux - Contenus en langue Du 1¢" janvier au

UGC : réseaux sociaux (hors francaise 31 octobre 2021
LinkedIn, Facebook, Snapchat et (médias francais et (avec tendances d'évolution

contenus privés), blogs et forums. francophones). avec les 10 mois précédents).
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ARTS & CULTURE

Mécénat culturel, soutien aux arts et aux artistes, protection du patrimoine, dialogue des cultures...

Acces aux soins, soutien a la recherche médicale, promotion du sport-santé, lutte contre les discriminations liées au handicap...

LES 5 GRANDES
CAUSES

>,
A N A LYS E E s Acces a I'éducation, lutte contre le décrochage scolaire, aide a linsertion professionnelle, lutte pour I'égalité des chances...

Protection de la nature, lutte contre le réchauffement climatique, lutte contre le gaspillage, promotion de I'agriculture durable...

Actions humanitaires, lutte contre I'exclusion et la précarité, promotion de 'économie solidaire et de l'inclusion sociale...
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LES 10 GRANDES
ENTREPRISES

& FONDATIONS
ANALYSEES

Par ordre alphabétique
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BNP PARIBAS

CARREFOUR

HERMES

LOREAL

...................

......................

......................

......................

......................

MICHELIN

ORANGE

SANOFI



QUELLES SONT LES CAUSES LES PLUS VISIBLES
DANS LES MEDIAS (ONLINE ET SOCIAUX) ?




« EDUCATION & EMPLOI » EST LA GRANDE CAUSE LA PLUS MEDIATISEE DEPUIS LE
DEBUT DE LANNEE, NOTAMMENT SUR LA QUESTION DE LEGALITE HOMME-FEMMES

|I| QUELLES SONT LES CAUSES LES PLUS DISCUTEES DANS LES MEDIAS DEPUIS LE 1 JANVIER 2021?
B VOLUME DE MENTIONS ENTRE LE 1ER JANVIERET LE 31 OCTOBRE 2021

25%

859K
mentions

Education & Emploi
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Exemple de lecture : 859 000 mentions font écho aux questions
24% d'éducation et d'emploi, soit 25% de la couverture médiatique
o de l'ensemble des 5 grandes causes mesurées ci-dessous.

21%
17%

604K
mentions

729K
mentions

821K
mentions

Solidarité Environnement Santé & Recherche

Presse online, blogs, forums et réseaux sociaux (contenus publics et disponibles) | Langue francaise | Période du 01/01/2021 au 31/10/2021
Estimations via un logiciel de Web listening (Command Center Edelman Dxl)

13%

441K
mentions

Arts & Culture



LA QUESTION DE LEGALITE HOMMES-FEMMES AU TRAVAIL MISE EN AVANT LE 8
MARS A LOCCASION DE LA JOURNEE INTERNATIONALE DES DROITS DES FEMMES

N QUELS ONT ETE LES FAITS MARQUANTS DEPUIS LE 1¢* JANVIER 20217
VOLUME DE MENTIONS ENTRE LE 1ER JANVIERET LE 31 OCTOBRE 2021

Janvier 21: retour au présentiel
pour les étudiants a [université
Discussions sur le décrochage
scolaire

150,000

100,000

08/03/21: journée des
Droits des Femmes
Discussions sur I'égalité
homme-femme au travail

Mai 21: conflit israélo- Aot 21: mise en place du
palestinien passe sanitaire
Discussions sur l'aide Discussions su

humanitaire

25/09/21: Global Citizen Live

(concert)

Mobilisation pour la solidarité,
linclusion et la lutte pour le climat

50,000

Jan-21 Feb-21

= FEducation & Emploi
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31/10/21: ouverture de la

COP26 a Glasgow
Focus sur la lutte contre le
réchauffement climatique

Mar-21 Apr-21 May-21 Jun-21 Jul-21

= Solidarité

Environnement  ===Santé & Recherche

Aug-21

= Arts & Culture
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Sep-21

Oct-21



TENDANCES A LA HAUSSE POUR ET
SUR 2021. LA EN RETRAIT DANS UN CONTEXTE DE CONVERSATIONS

AUTOUR DE LA PANDEMIE MOINS MARQUE PAR RAPPORT AUX 10 MOIS PRECEDENTS

| e COMMENT A EVOLUE LA VISIBILITE MEDIATIQUE DE CES SUJETS DEPUIS LE 1ER JANVIER 2021? QUELS SONT LES SUJETS MONTANTSET DESCENDANTS ?

VISIBILITE
EN HAUSSE "
Santé &
Recherche  Environnement
Education &
Arts & Culture E .
0 mploi
=]
s
o =
c O
o=
5 (@]
o 2
i Solidarité
VISIBILITEEN
BAISSE
VISIBILITE < Volume > FORTE
MODEREE VISIBILITE
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LA MAJORITE DES MENTIONS SONT DES COMMENTAIRES D'INTERNAUTES (MEDIAS
SOCIAUX-UGC : 64%), PUBLIES SUR TWITTER PRINCIPALEMENT (61% DES MENTIONS)

QUELS SONT LES MEDIAS QUI COUVRENT LE PLUS UACTUALITE DE CES 5 GRANDES CAUSES DEPUIS LE 1ER JANVIER 2021?
= SELON LE VOLUME DE MENTIONS ENTRE LE 1¥R JANVIERET LE 31 OCTOBRE 2021

maville.com
msn.com
yahoo.com
actu.fr
francetvinfo.fr
tvSmonde.com
ladepeche.fr
orange.fr
zonebourse.com
lacroix.com
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m Médias sociaux/UGC m Presse online

Presse online, blogs, forums et réseaux sociaux (contenus publics et disponibles) | Langue francaise | Période du 01/01/2021 au 31/10/2021
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twitter (principalement : 61%)
jeuxvideo.com (forum)
tumblr.com

reddit.com

hardware.fr (forum)
androidfun.fr forum)

doctissimo.fr (forum)

10



LATTENTION DES MEDIAS SOCIAUX EST AVANT TOUT TOURNEE VERS LEDUCATIONET
LEMPLOI, TANDIS QUE LA PRESSE ONLINE EST PLUS FOCALISEE SURLENVIRONNEMENT

é’: EXISTE-T-IL DES DIFFERENCES NOTABLES ENTRE LA PRESSE ONLINE ET LES MEDIAS UGC/SOCIAUX DANS LA COUVERTURE DE CES GRANDES CAUSES?
\ % SELON LE VOLUME DE MENTIONS ENTRE LE 18R JANVIERET LE 31 OCTOBRE 2021

Exemple de lecture : la cause « Education & Emploi » cumule 28% des mentions issues des médias sociaux. L environnement représente 23%
de la couverture de la presse online (parmi lensemble de ces sujets).

28%

25%

23%

22%
20% 20%
19% °
16% 16%
I 11%
Education & Emploi Solidarité Environnement Santé & Recherche Arts & Culture
i Presse online ™ Médias sociaux/UGC
1
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QUELLES SONT LES ENTREPRISESET
FONDATIONS LES PLUS VISIBLES?




QUELLE E§T LA
VISIBILITE GLOBALE DES
10 FONDATIONS

D’'ENTREPRISES,
AU-DELA DES 5 GRANDES
CAUSES ETUDIEES ?

EDELMAN Dxl / CARENEWS © 2021

92 5 mentions

Estimation du volume de mentions dans la presse online et
les médias sociaux/UGC (blogs, forums et Twitter
principalement) entre le 1°" janvier et le 31 octobre 2021.

Presse online, blogs, forums et réseaux sociaux (contenus publics et disponibles) | Langue francaise | Période du 01/03/20 au 30/04/21
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PRES DE ) .10 DES FONDATIONS SONT RATTACHEES A LUNE DES 5
GRANDES CAUSES ETUDIEES. LA VISIBILITE DES ENTREPRISES EST

QUELLE VISIBILITE DES AU SEIN DES

QUELLE VISIBILITE DES AU SEIN DES H | >
i CONVERSATIONS SURLES 5 CAUSES ETUDIEES?

CONVERSATIONS SUR LES 5 CAUSES ETUDIEES ?

1 1

v

38% des mentions des fondations font référence a Les entreprises sont 14 fois plus mentionnées que leurs fondations

()
=y

une des 5 grandes causes étudiées. au sein des conversations sur les 5 grandes causes étudiées.

14
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PARMI LES 5 GRANDES CAUSES : ORANGE EST LA FONDATION LA PLUS VISIBLE
DEPUIS LE 1ER JANVIERET TOTALENERGIES LENTREPRISE LA PLUS MENTIONNEE

ﬁ QUELLES SONT LES FONDATIONS LES PLUS VISIBLES PARMI CES CAUSES ?

| E QUELLES SONTLES ENTREPRISES LES PLUS VISIBLES PARMI CES CAUSES ?
SELON LE VOLUME DE MENTIONS ENTRE LE 1R JANVIERET LE 31 OCTOBRE 2021

AR SELON LE VOLUME DE MENTIONS ENTRE LE 15 JANVIERET LE 31 OCTOBRE 2021

Orange [ 1848 mentions  (55%) TotalEnergies NI 8 144 mentions (17%)

EDF w333 (10%) Sanofi NI 6851 (15%)

TotalEnergies B 265 (s%) EDF mmm 6279 (13%)

Hermées W 214 (s%) SNCF s 6,051 (13%)

BNP Paribas  m 211 (6%) Orange NN 5714 (12%)

L'Oréal BE 148 (4%) BNP Paribas s 4316 (9%)

Carrefour ™0 132 (4%) L’'Oréal M 2369 (6%)

SNCF m 127 (4%) Michelin I 2763 (6%)

Exemple de lecture : parmi les conversations
sur les 5 sujets sociétaux, 8 144 mentions font

Exemple de lecture : 1 848 mentions

Michelin B 56 . font référenc’e & la Fondation Orange, .
(2%) soit 55% de [ensemble des mentions des Carrefour N 2582 (5%) référence & TotalEnergies, soit 17% de
. 10 fondations parmi les conversations lensemble des mentions des 10 entreprises
Sanofi 1 29 (1%) surles 5 grandes causes étudiées. Hermeés mmam 1,610 (3%) étudiées.
15
EDELMAN Dxl /| CARENEWS © 2021 Presse online, blogs, forums et réseaux sociaux (contenus publics et disponibles) | Langue francaise | Période du 01/01/2021 au 31/10/2021

Estimations via un logiciel de Web listening (Command Center Edelman Dxl)



LA VISIBILITE DES FONDATIONS EST EN PREMIERLIEU ASSOCIEEA LUEDUCATIONET A
LEMPLOI (37% DES MENTIONS DES FONDATIONS); CELLE DES ENTREPRISES EST
PREMIEREMENT TOURNEE VERS LENVIRONNEMENT (28% DES MENTIONS DES ENTREPRISES)

1

< QUELSSONT LES SUJETSLES PLUS ASSOCIES A CES ENTREPRISES ET FONDATIONS ?

Exemple de lecture : 30% des mentions associant le nom de une des 10

A % SELON LE VOLUME DE MENTIONS ENTRE LETE JANVIER ET LE 31 OCTOBRE 2021 fondations d’entreprise étudiées abordent des sujets liés & l'art et & la culture.
37%
30%
24%
19% 20%
14%
9%
° 7%
Arts & Culture Santé & Recherche Education & Emploi Environnement Solidarité
B Fondations B Entreprises
16
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AU FINAL, UNE VISIBILITE DES FONDATIONS ET DES ENTREPRISES EN DECALAGE AVEC CELLE

DES 5 GRANDES CAUSES DANS LES MEDIAS : UNE SUREXPOSITION DES FONDATIONS SUR
« ARTS & CULTURE », « EDUCATION & EMPLOI » ET EN RETRAIT SUR LES AUTRES CAUSES

1,

< QUELLE VISIBILITE DES ENTREPRISES ET DES FONDATIONS PAR RAPPORT A LA VISIBILITE MEDIATIQUE GENERALE DE CES 5 GRANDES CAUSES ?

\ % SELON LE VOLUME DE MENTIONS ENTRE LE 1ER JANVIERET LE 31 OCTOBRE 2021
Exemple de lecture : parmi les 10 causes étudiées, la solidarité
37% représente 24% des mentions totales (volume) contre 14% parmi
Surexposition des fondations ° les 10 fondations étudiées et 20% parmi les 10 entreprises.

vs. la part de visibilité
30%  médiatique de la cause.

28%
24% 25% 24%
21%
9 20%
17% 19%
9 14%
os 13% 1%
- I ; I
Arts & Culture Santé & Recherche Education & Emploi Environnement Solidarité

B Fondations M Entreprises W Visibilité générale de la cause
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: LES TEMPS FORTS DEPUIS LE 1ER JANVIER (NON EXHAUSTIF).

UNE MISE EN AVANT DES ACTIONS EN FAVEUR DE LA FORMATION ET DE L'INSERTION DES
JEUNES. LA FONDATION EDF SE DISTINGUE VIALEXPOSITION FAKE NEWS A PARIS

| N QUELS ONT ETE LES FAITS MARQUANTS AU COURS DE LANNEE ECOULEE ?

01/03/2021: inauguration du
campus l'Industreet en Seine-

Saint-Denis
600
400
200
Jan-21 Feb-21

EDELMAN Dxl / CARENEWS © 2021

Septembre 2021 : Fake News,

Auvril 2021 : journée mondiale Mai 2021 : Fake News,

de sensibilisation a l'autisme :

: : Solidarité, Santé et Education
Insertion des jeunes

Mar-21 Apr-21 May-21 Jun-21 Jul-21 Aug-21 Sep-21 Oct-21

18
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https://fr.finance.yahoo.com/actualites/pr%C3%A9sident-r%C3%A9publique-inaugure-l-industreet-131900394.html
https://reunion.orange.fr/actu/reunion/journe%CC%81e-mondiale-de-sensibilisation-a%CC%80-l-autisme-30-ans-d.html
https://limportant.fr/infos-le-choix-de-sncf/93/531830
https://www.sortiraparis.com/arts-culture/exposition/articles/243959-fake-news-l-exposition-gratuite-perturbante-a-voir-a-l-espace-fondation-edf
https://www.liberation.fr/culture/fake-et-usage-de-fake-20210928_UNW4DREBX5CJ3FBHKKEV5AUCDY/
https://www.msn.com/fr-xl/afrique-de-l-ouest/actualite/appel-%c3%a0-projets-programme-villages-et-sant%c3%a9-maternelle-et-infantile-2021/ar-AAOEyo0

ENTREPRISES SUR LES GRANDES CAUSES : LES TEMPS-FORTS DEPUIS LE 1ER JANVIER (NON EXHAUSTIF).
UNE VISIBILITE SOUVENT ASSOCIEE ADES ACTUALITES POLEMIQUESET ATENEUR POLITIQUE
(SUPPRESSIONS D'’EMPLOIS, DEBAT SUR LA 5G, DEBAT SUR LA POLITIQUE ENERGETIQUE)

| N QUELS ONT ETE LES FAITS MARQUANTS AU COURS DE LANNEE ECOULEE ?

Janvier 2021 : Annonce de Mars 2021 : Annonce du déploiement de la 5G a Mars 2021 : polémique sur la réforme Septembre 2021 : actions en faveur de
suppression d’emplois de Paris. Débat sur la santé et I'environnement. d’EDF (projet Hercule) I'emploi et de l'inclusion
Sanofi dans la recherche Orange et les autres opérateurs s'engagement 3 Débat sur le réle de ['énergéticien et la La SNCF lance une campagne de
Critigue de Jean-Luc « optimiser le recyclage des équipements de stratégie énergétique de lutte contre le recrutement réservée aux femmes
Mélenchon sur Twitter téléphonie” ou a favoriser “I'inclusion numérique ». réchauffement climatigue
8,000
6,000
4000
2,000
Jan-21 Feb-21 Mar-21 Apr-21 May-21 Jun-21 Jul-21 Aug-21 Sep-21 Oct-21
19
EDELMAN Dxl /| CARENEWS © 2021 Presse online, blogs, forums et réseaux sociaux (contenus publics et disponibles) | Langue francaise | Période du 01/01/2021 au 31/10/2021

Estimations via un logiciel de Web listening (Command Center Edelman Dxl)


https://twitter.com/JLMelenchon/status/1351158853069582341
https://www.nouvelobs.com/politique/20210318.AFP6658/5g-a-paris-fin-d-un-long-feuilleton-politique-une-realite-des-vendredi.html
https://twitter.com/KonradBolkonsky/status/1372234164213268484
https://madame.lefigaro.fr/societe/avec-sa-nouvelle-campagne-de-recrutement-la-sncf-espere-voir-davantage-femmes-290921-198434

QUE RETENIR DE LA MEDIATISATION POUR
CHACUNE DES 5 GRANDES CAUSES ?




La Fondation Orange est trés visible dans la presse francophone pour ses actions environnementales en Afrique,

notamment au Mali. La Fondation Carrefour se positionne sur la « transition alimentaire solidaire ». EDF réaffirme
via son PDG son engagement en faveur de la transition énergétique. TotalEnergies est attaqué par Greenpeace.

@Vl Visibilité globale
1 3 K mentions

associées a une entreprise

EDF

TotalEnergies

N . SNCF

ou & une fondation.
Période du 01/03/21 au 31/10/21 BNP Paribas
Orange

Ventilation média o
—_— Michelin
Carrefour
o/ ..

6 0% médias UGC L Oreal
Sanofi
Hermes

Base: toutes mentions de la thématique/cause
(au-dela des mentions de fondations et d'entreprises)
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4%

5%

4%

5%

4%

3%

<1%

3%

HHHE ﬁ Classement Entreprises & Fondations

Par ordre décroissant en volume de mentions par entreprise

23%
8%
20%
13%
16%
9%
8%
34%
8%
14% Entreprise
Fondation
8%
Exemple de lecture : EDF
représente 23% des mentions
dentreprise sur ce sujet et 8%
des mentions parmi les
10%

fondations.

1
< Faits marquants / Verbatim
P quants /

Agenceecofin.com, 17/09/2021

Orange Tunisie, avec I'appui de la
Fondation Orange, lance son appel a
projets Villages pour I'année 2021

vl

oY,

cqrenews’
Le s f s e gt

Appel a projets Ensemble pour la
transition alimentaire : découvrez
les lauréats !

Carmila et la Fondation Carrefour vous annoncent les lauréats de I'appel a projets
Ensemble pour la transition alimentaire. Agriculture durable, anti-gaspillage et
éducation nutritionnelle, 3 thématiques au cceur des préoccupations sociales et
environnementales. Parmi les 60 projets regus, les 10 lauréats recevront une
dotation de 5 000 € par la Fondation Carrefour et la possibilité d'exposer dans le
centre commercial Carmila le plus proche.

Carenews.com, 25/06/2021

@ Jean-Bernard Lévy &
@) B_Levy

Depuis 75 ans, I'#innovation est gravée dans I’ADN de
notre Groupe. Pour accompagner la
#transitionénergétique et lutter contre le changement
climatique, EDF et ses 165000 salariés sont toujours
plus engagés. Joyeux anniversaire @EDFOfficiel !

Twitter, 08/04/2021

[ACTION] Total & Le Louvre, embourbés dans la mélasse

ment ou la multinat

es, comme nous |...
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onale était e

Par exemple, la Fondation Total & financé I'exposition “Le Louvre &

ton avec

Greenpeace.fr, 06/10/2021

21


https://www.agenceecofin.com/operateur/1709-91588-orange-tunisie-avec-l-appui-de-la-fondation-orange-lance-son-appel-a-projets-villages-pour-l-annee-2021
https://www.greenpeace.fr/action-total-le-louvre-embourbes-dans-la-melasse/
https://twitter.com/J_B_Levy/status/1380050802912468992
https://www.carenews.com/fondation-carrefour/news/appel-a-projets-ensemble-pour-la-transition-alimentaire-decouvrez-les

La Fondation Orange se distingue par ses actions contre la lutte contre le handicap mental et la Fondation L'Oréal

a 'occasion du prix Jeunes Talents avec I'Unesco. Du cété des entreprises, Sanofi est critiqué pour son retard dans le
vaccin et TotalEnergies est ponctuellement cité sur des sujets de recherche industrielle ainsi que des polémiques.

@Vl Visibilité globale HHHE ﬁ Classement Entreprises & Fondations é’i Faits marquants [ Verbatim
)

Par ordre décroissant en volume de mentions par entreprise

Sanofi 2% 40% bicela=-11a1ieH Francetvinfo.fr, 30/03/2021

L'ancienne journaliste, aujourd’hui en charge de la Fondation Orange, cosigne avec

11 ,3 K mentions

. O,
TotalEnergles 8% 24% Marie-Christine Gambart, le documentaire "Autisme, mon enfant ma bataille", diffusé
.. N . ce soir sur France 5.
associees a une entreprlse / .
|— Oréa' 6A) ‘16% SCIENCES | v

ou & une fondation. - .
Période du 01/03/21 au 31/10/21 SNCF i Exemple de lecture : Sanofi 22,4 000000®®&® 20Minutesf, 01/10/2021

représente 40% des mentions
dentreprise sur ce sujet et 3%

. 5% ) ) - -
BNP Paribas 5o des mentions parmi les i _ pu | |
fondations. BN (B S, A b Lt
Ventilation média EDF S0
6% g Jean-Luc Mélenchon
¥y @LMelenchon
Orange 4% o #Sanofi veut supprimer 400 postes dans la recherche.
47% Un scandale compte tenu du fait que cette entreprise
o, < 1 est gavée d'argent public pour... financer la recherche !
58 A) médias UGC Michelin 4% Sanofi et I'argent public, un sujet dont on parlait déja le
0, .
2% 14 mai 2020.
. 5 ~ SumOfUs
Carref 3% Entreprise Twitter, 18/01/2021 T esmonf
arretour 1% . Avec 700 millions € on pourrait financer la recherche
Fondatlon médicale, nos hopitaux, une relance verte, les
étudiants en galére. Mais non, @EmmanuelMacron
H > 2% préfere les mettre en jeu pour soutenir le nouveau
} E;aT? d(OUtes mgmionsfde la l'_"émaliqtfe/causé ermes 8% Twitter, 20/05/202-] mégapjojet gazier de @Total en Arctique.
au-dela des mentions de fondations et d'entreprises) #StopTotalArctic
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https://www.francetvinfo.fr/replay-radio/info-medias/elizabeth-tchoungui-etre-parent-dun-enfant-autiste-est-un-combat-de-tous-les-jours_4334459.html
https://twitter.com/JLMelenchon/status/1351158853069582341
https://twitter.com/SumOfUs_Fr/status/1395305485872640000
https://www.20minutes.fr/lille/2874055-20201001-lille-important-montrer-fille-peut-reussir-recherche-scientifique-souligne-chercheuse-primee

Une forte visibilité pour la Fondation Orange dans la presse francophone en raison de ses actions en Afrique.

De maniére générale, une visibilité des fondations portée par la lutte contre la précarité : précarité alimentaire via
Carrefour en soutien aux étudiants et précarité énergétique pour EDF (via son action avec le Secours Catholique).

@Vl Visibilité globale HHHE ﬁ Classement Entreprises & Fondations é’i Faits marquants [ Verbatim
)

Par ordre décroissant en volume de mentions par entreprise

La Fondation Orange Guinée et ChildFund Guinée s’engagent auprés

Orange L 50%
K 0 des femmes de Kankama (Dabola)
L
9 ’ 3 mentions TotalEneraies 14% Msm.com, 20/10/2021
9 6% Fondation SNCF : mettre en ceuvre
. . ~ . . oy - ’
associées a une entreprise . une solidarité d'urgence
S N C F 9‘/ ] 4%3 Acteur majeur de mobilité, de proximité et de services au public, le groupe SNCF a
X . 0 congu un vaste plan de soutien pour répondre a la crise sanitaire. Parmi les entités
O U a Une fonda thn. particuliérement engagées, la Fondation SNCF a trés vite apporté toute son expertise ]
—l gcy E / C/ / O et ses ressources. Trois domaines d’urgence sont particuliérement visés : I’aide aux F‘f"?’lﬁ“"ﬁ
.. E D F () Xemp e de lecture : range sm’gnanlsvet.d la rerhe?rche médicale, I’aide aux plus démunis et le soutien aux
Penode du 01/03/2] au 31/]0/21 5% . o . femmes victimes de violences. Carenews.com, 11/05/2021
représente 14% des mentions
12% dentreprise sur ce sujet et 50%
H () . . R . Lo
BNP Paribas 5% des mentions parmi les o)) Loste Garmiaud-Maylam @
) A ; 3
}[ dati La fondation Carrefour lance un appel a
Ventilation média onaations. #Birmanie Monsieur @PPouyanne, |*ai tjrs loué projets pour lutter contre la précarité
e Carrefour 10% I’engagement social et humanitaire ds le ® de #Total, alimentaire des étudiants
8% superbe entreprisell B. Ms auj vs avez une immense . e T —~
responsabilité, vs DEVEZ agir aupres de la junteia Alors que la crise sanitaire a plongé dans la précarité des milliers de
pour que cessent les tueries et que le verdict des jeunes, dix associations recevront une enveloppe de 30 000 euros
chacune pour offrir une alimentation plus abordable aux étudiants

Sanoﬂ 2% 9% Entreprise urnes soit enfin accepté
67 % médias UGC 6% Fondation Twitter, 27/03/2021 gamefm 1&
(o] 5 =

Michelin 1%

Lsa.fr, 31/03/2021

. < 6%
L'Oréal 5%
rs factures et les sensibiliser

Hermes 5% 8% aux ec Twitter, 02/07/2021

Base: toutes mentions de la thématique/cause
(au-dela des mentions de fondations et d'entreprises)
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https://www.msn.com/fr-xl/afrique-de-l-ouest/actualite/la-fondation-orange-guin%c3%a9e-et-childfund-guin%c3%a9e-sengagent-aupr%c3%a8s-des-femmes-de-kankama-dabola/ar-AAPMAXA
https://twitter.com/senateurJGM/status/1375780268351619073
https://www.lsa-conso.fr/la-fondation-carrefour-lance-un-appel-a-projets-pour-lutter-contre-la-precarite-alimentaire-des-etudiants,377538#xtor=RSS-7
https://twitter.com/caritasfrance/status/1410859436512624642
https://www.carenews.com/fondation-sncf/news/fondation-sncf-mettre-en-oeuvre-une-solidarite-d-urgence

Orange et sa fondation mis en avant pour ses actions en faveur de la diversité et de l'inclusion ; tout comme pour

le SNCF sur la question de I'égalité hommes-femmes et son soutien pour l'insertion des jeunes. Total valorisé pour
Industreet mais critiqué sur la question de 'emploi au moment de la gréve a la raffinerie de Grandpuits.

@Vl Visibilité globale
9 K mentions

associées a une entreprise
ou & une fondation.

Période du 01/03/21 au 31/10/21

Ventilation média

——

72% médias UGC

Base: toutes mentions de la thématique/cause
(au-dela des mentions de fondations et d'entreprises)
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HHHE ﬁ Classement Entreprises & Fondations

Orange
SNCF
TotalEnergies
EDF

BNP Paribas
L'Oréal
Sanofi
Carrefour
Michelin

Hermeés
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25%
14%
3%

12%
10%

10%

(o)
(o]

9%
2%

9%
3%

8%
<1%

5%
1%

4%
<1%

4%
1%

Par ordre décroissant en volume de mentions par entreprise

76%

Exemple de lecture : Orange
représente 25% des mentions
dentreprise sur ce sujet et 76%
des mentions parmi les
fondations.

Entreprise

Fondation

1
< Faits marquants / Verbatim
P quants /

Ancienne joueuse du
PSG, Aliette raconte son
coming-out

Brut média, 27/10/2021

Twitter, 01/04/2021 Covid 19 : la Fondation SNCF décide

allouer 4,5 millions d'euros chaque année
d'all 4.5 mill d' h
pour soutenir l'insertion des jeunes

@GroupeSNCF
- Aujourd'hui, dans un contexte de crise systémique, et alors que les jeunes sont en premiére ligne des
Manuel Bompard & urgences sociales comme écologiques, la Fondation SNCF fait le choix de concentrer ses actions et ses
@mbompard partenariats associatifs pour favori >>>
Il N’y aura pas de bifurcation écologique sans les
salariés ! Plein soutien aux grévistes en lutte pour
sauver leur emploi contre I'entreprise de «verdissage»
de Total | Décrétons I'état d’urgence social et
planifions I'avenir avec les salariés !
#SoutienRaffineursTotalGrandpuits

L'lmportant, 12/04/2021

Twitter, 26/01/2021

[ wre
Le Président de la République inaugure L'Industreet : Total
s'engage pour la formation et I'emploi des jeunes Yahoo.com, 01/03/2021
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https://twitter.com/FondationOrange/status/1377645580927766530
https://twitter.com/mbompard/status/1353957090100797440
https://www.brut.media/fr/economy/ancienne-joueuse-du-psg-aliette-raconte-son-coming-out-454d0319-1a5a-4258-8c45-b6f65666c241
https://fr.finance.yahoo.com/actualites/pr%C3%A9sident-r%C3%A9publique-inaugure-l-industreet-131900394.html?guccounter=1

La Fondation Orange suscite la curiosité de la presse Lifestyle avec ses MOOC culturels. Vif intérét autour

I'exposition Fake News a la Fondation EDF. Hermés est mentionné suite 3 la nomination de Laurent Pejoux a la téte
de la Fondation. La Fondation BNP Paribas est citée dans Les Echos a I'occasion du Festival Montpellier Danse.

@Vl Visibilité globale
4,3 K mentions

associées a une entreprise
ou & une fondation.
Période du 01/03/21 au 31/10/21

Ventilation média

——

56 % médias UGC

Base: toutes mentions de la thématique/cause
(au-dela des mentions de fondations et d'entreprises)
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Par ordre décroissant en volume de mentions par entreprise

SNCF 2% 18%
Orange 4% 41%
BNP Paribas 11222%’
EDF 13% 22%
Hermes 8(71"1%

Exemple de lecture : SNCF

1
< Faits marquants / Verbatim
P quants /

\ Vogue
Les meilleurs cours en ligne gratuits a suivre

Vogue a choisi les meilleurs cours en ligne a suivre parmi l'incroyable

collection de MOOC culturels proposés par la Fondation Orange.

Vogue.fr, 17/03/2021
Quand la Fondation BNP Paribas soutient la R&D
du Festival Montpellier Danse

umonde entier et renforce l'engagement du

LesEchos

. . o)
Michelin 2% 8% représente 18% des mentions . 1
dentreprise sur ce sujet et 2%
Sanofi 7% des mentions parmi les ‘ FAKE N[WS
<1% fondations. F AK[
FICTION
1 7% MENSONGE
TotalEnergies 4%
= Entreprise
Carrefour 20 _
Fondatlon Voyage au cceur des « Fake News » a la
Fondation groupe EDF
‘Oré 5%
L'Oréal 2% Toutelaculture.com, 27/05/2021 Twitter, 04/05/2021
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Estimations via un logiciel de Web listening (Command Center Edelman Dxl)


https://www.vogue.fr/culture/article/cours-en-ligne-gratuits-confinement
https://www.lesechos.fr/industrie-services/services-conseils/quand-la-fondation-bnp-paribas-soutient-la-r-d-du-festival-montpellier-danse-1330711
https://twitter.com/Quotidiendelart/status/1389560903125905412
https://toutelaculture.com/arts/expositions/voyage-au-coeur-des-fake-news-a-la-fondation-groupe-edf/

QUE RETENIR DE LETUDE?




LES 5 GRANDS
ENSEIGNEMENTS
PAR CAUSE
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LES CAUSES LES PLUS MEDIATISEES SONT LIEES A LEDUCATION ET A LEMPLOL.
Avec une forte attention médiatique autour de la question de égalité hommes-femmes au travail.

Un intérét médiatique en baisse sur les derniers mois.

Une hausse de visibilité sous leffet de la COP26 sur la question du réchauffement climatique.

Des polémiques au sujet du vaccin (ex : Sanofi critiqué) et de laccés aux soins avec le passe sanitaire.

Un domaine impacté par la pandémie. Malgré tout, un regain de visibilité au cours des derniers mois.
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PARMI LES
LEVIERSET
OPPORTUNITES

IDENTIFIES
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« EDUCATION & EMPLOI » : DES OPPORTUNITES POURLES ENTREPRISES ET LES
FONDATIONS SUR LEGALITE HOMMES-FEMMES ET LINSERTION DES JEUNES, EN
COMMUNIQUANT NOTAMMENT SUR LES RESEAUX SOCIAUX.
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