JIBSERUMDIRE
DES EPJLEIES
SULIAJHES
)25



EDITO

Depuis 25 ans, Andes s'engage a développer
et soutenir le réseau national des épiceries
solidaires, qui compte aujourd’hui prés de 620
structures a travers la France. Les impacts sociaux
des épiceries solidaires ne sont plus a démontrer,
comme la confirmé notre mesure dimpact
social réalisée en 2021 : elles permettent aux
bénéficiaires d'accéder a une alimentation de
qualité a moindre colt, renforcent leur confiance
en eux et leur pouvoir d'agir, et améliorent leur
recours aux droits. Tout en générant des impacts
économiques positifs pour les financeurs et la
société dans son ensemble. Car linvestissement
gu'elles représentent est largement compensé
par les bénéfices sociaux, économiques et
environnementaux qu'elles apportent.

Au-dela de ces constats généraux, notre
Observatoire 2025 révele une forte diversité de
pratiques et une grande richesse dans les modes
de fonctionnement des épiceries, qui s'adaptent
aux besoins spécifiques de leurs bénéficiaires et
de leurs territoires.

En tant que téte de réseau nationale, Andes rend
compte dans cette enquéte approfondie a la fois
des pratiques générales des épiceries solidaires et
des modeles spécifiques et de leurs particularités.

Yann AUGER

DIRECTEUR GENERAL D’ANDES

Véritable mine d'informations, couvrant
lintégralité des aspects du fonctionnement des
épiceries solidaires, I'Observatoire Andes 2025
met donc en évidence un ensemble de grandes
données générales sur les épiceries, mais aussi
des différences importantes entre les structures
portées par des associations et celles gérées
par des collectivités, ainsi qu'entre les différents
modeles (fixes, itinérantes, mixtes, étudiantes...).

Il constitue ainsi un outil aux usages multiples :
partage de bonnes pratiques entre les épiceries
solidaires, base de données pour le plaidoyer en
faveur du soutien aux épiceries et de la création
de nouvelles structures, socle dinformations
utiles aux mécenes privés...

Sans surprise, notre Observatoire 2025
montre la fragilité de certaines épiceries, ou
de certaines composantes déterminantes
pour leur bon fonctionnement, telles que les
approvisionnements. Avec une conclusion
évidente a la clé : il importe plus que jamais de
soutenir et de développer ce modéle vertueux de
lutte contre la précarité alimentaire.
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SYNTHESE

1. FORTE HAUSSE DE LA PRECARITE
ALIMENTAIRE, FORTE CROISSANCE
DU RESEAU ANDES EN FRANCE
METROPOLITAINE COMME EN
OUTRE-MER.

Les graves crises sanitaire, climatique et
économique des derniéres années conduisent a
uneforte hausse des besoins en aide alimentaire,
auxquels Andeées contribue a répondre par le
développement accéléré et diversifié de son
réseau, sur tout le territoire national.

2. UNE OFFRE QUI MAINTIENT UNE
GRANDE QUALITE, MALGRE

LA BAISSE PROPORTIONNELLE

DES SUBVENTIONS PUBLIQUES,

LE POIDS DE L'INFLATION

ET LA CHUTE DES DONS.

300/ DES PRODUITS DISTRIB,UI?S EN EPICERIE
0 SONT DES FRUITS ET LEGUMES.

“ 280/ DES PRODUITS DISTRIBUES SONT DES
) 0 PRODUITS LAITIERS, OEUFS, VIANDE...

Q0 7/10 EPICERIES PROPOSENT
\\\‘ DES PRODUITS BIO.

EPICEBIES S’APPROVISIONNENT
AUPRES DE PRODUCTEURS LOCAUX.

EPICERIE PROPOSE
DES PRODUITS EN VRAC.

EPICERIES SOLIDAIRES
+ 2@_ EN 5 ANS :

une croissance globale de pres de 65 %
du réseau Andés (619 épiceries en 2024
contre 380 en 2019).

2 LE NOMBRE D'EPICER[ES ETUDIANTES
X PASSE DE 22 EN 2019 A 54 EN 2024.

LE NOMBRE D'EPICERIE§ ITINERANTES
x ; EVOLUE DE 15 EN 2019 A 43 EN 2024.

LE NOMBRE D’EPICERIES MIXTES, accueillant
X clients bénéficiaires et clients solidaires,
PASSE DE 13 EN 2019 A 37 EN 2024.

Engouement croissant des municipalités et des associa-
tions pour le modéle d'aide alimentaire représenté par
les épiceries solidaires (ou les bénéficiaires choisissent et
réglent leurs courses).

2/3 D’ACHATS POUR
1/3 SEULEMENT DE DONS

Face a I'effondrement des dons de denrées, les épiceries
solidaires sont aujourd’hui contraintes d'acheter 66 % de
leurs approvisionnements.

- 290/ Les dons issus des ramasses dans la grande
0 distribution passent de 35% des volumes
distribués dans les épiceries en 2022, a 22%
seulement en 2023.

LAPPROVISIONNEMENT ANDES

Les 6 plateformes logistiques d’Andeés de Rungis, Rouen,
Lille, Frévent, Marseille et Perpignan - qui emploient
pres de 240 salariés en insertion (236 en 2023) - sont une
source d'approvisionnement essentielle pour les épice-
ries solidaires du réseau, et sont donc appelées

a se développer.

420/ des épiceries solidaires du réseau Andés
0 sont approvisionnées par ces plateformes
(2023).

3. DES BENEFICIAIRES QUI NE
PARVIENNENT PAS A S’ALIMENTER
CORRECTEMENT, FAUTE DE REVENUS
SUFFISANTS POUR FAIRE FACE A
UAUGMENTATION DE LEURS CHARGES
FIXES (LOYER, ENERGIE...) ET DES
PRIX DE LALIMENTATION.

370/ des clients bénéficiaires des épiceries solidaires
0 sont en situation d’emploi, d'études ou de
formation.

MAIS + DE 75%

des clients bénéficiaires en emploi disposent d’'un
contrat temporaire et potentiellement précaire (CDD,
intérim, contrat aidé...).

PRES DE 50% ic5épencares onemor

‘I‘I% des clients bénéficiaires

ont plus de 60 ans.

7 BENEFICIAIRES SUR 10

sont des célibataires, parmi lesquels un tiers,
notamment des femmes, ont un ou plusieurs
enfants a charge.

SYNTHESE

ENTRE 1,20€ ET 10€

C'est la fourchette moyenne du reste a vivre journalier
moyen par bénéficiaire dans le réseau. Cela correspond
a ce qu'il reste a chacun, aprés avoir payé ses charges
fixes, notamment pour se nourrir et nourrir sa famille le
cas échéant. C'est le critére d'acces utilisé par plus de 9
épiceries sur 10.

200/ est le taux moyen de participation financiére

0 appliqué dans le réseau, c'est-a-dire que les
clients bénéficiaires achétent leurs produits a
20 % en moyenne du prix du marché.

+ DE 600/ des épiceries font varier les taux
0 de participation financiére selon le
type de produits ou I'évolution de la

situation financiére du bénéficiaire
au cours de son acces a I'épicerie.

700/ d’'entre elles demandent aux bénéficiaires

0 de s'engager sur un projet pour l'affectation
des économies générées sur l'alimentation
(régler des factures impayées, améliorer son
alimentation de maniére durable, investir dans
un moyen de transport...).

30 000 ateliers par an sont organisés dans le réseau
(une moyenne de 50 par an par épicerie).

La participation a ces ateliers de cuisine, gestion de
budget, recours aux droits etc. permet aux bénéficiaires
de s’'informer, de se former et de maintenir le lien social.
C'est I'un des piliers du modéle Andés.

1) des épiceries impliquent leurs
+ DE 50 /0 bénéficiaires dans l'organisation et

I'animation des ateliers.



SYNTHESE

4. DES EPICERIES SOLIDAIRES QUI
RESTENT DYNAMIQUES, MALGRE
LES TENSIONS CROISSANTES
QU’ELLES SUBISSENT.

PRES DE 23 %

des épiceries font part d'une situation fragile, surtout
a cause de la trés forte hausse des prix (pesant sur
leur budget d’achats et entrainant aussi la hausse du
nombre de bénéficiaires accompagnés), combinée a la
chute des dons. Et ce, malgré certaines aides publiques
exceptionnelles.

+ DE 2/3 des épiceries indiquent étre au
maximum de leur capacité d’accueil
dans un contexte d'augmentation de
la demande.

690/ du budget moyen des épiceries solidaires
0 repose sur des subventions, provenant

majoritairement des collectivités territoriales,
mais aussi de I'Etat (a hauteur de 19 %).

230/ est la part moyenne d'auto-financement des
0 épiceries, via les ventes qu’elles réalisent.

LES 8(y restants sont le fruit de dons financiers
0 (entreprises, particuliers...) et d’activités
P P

complémentaires.

800/ des épiceries solidaires emploient une ou
0 Dplusieurs personnes - en moyenne 2,4 salariés

pour 1,75 Equivalent Temps Plein (ETP) par
épicerie.

PRES DE 45%

des salariés des épiceries ont un contrat temporaire
(CDD, contrats aidés).

I7 bénévoles en moyenne sont mobilisés
y par épicerie (représentant 2,85 ETP).

su(y des épiceries estiment que le nombre de
0 bénévoles reste stable méme si elles relévent

une augmentation des difficultés a recruter
(vieillissement des bénévoles, enclavement de
certains territoires difficiles d'acces...).

POUR 630/ des épiceries associatives, les clients
0 bénéficiaires peuvent aussi étre

bénévoles.

METHODOLOGIE

LA PARTICIPATION
DE TOUT UN RESEAU

L'observatoire a été principalement réalisé a
partir d'une enquéte menée par questionnaire
aupreés des 595 épiceries solidaires adhérentes
lors du lancement de la démarche.

Le questionnaire, accessible pendant deux mois
(du 25 avril au 21 juin 2024), a été diffusé dans
la newsletter mensuelle d’Andés et des mailings
spécifiques adressés aux responsables d’épiceries.
Il comportait 125 questions, dont 100 questions
obligatoires. Sur les 125 questions, les deux-tiers
étaient des questions fermées, nécessitant de
cocher une case.

285 épiceries ont répondu au questionnaire, ce qui
équivaut a un taux de réponse de 48%.

Il est possible d'extrapoler a partir de ces réponses,
étant donné le bon niveau de représentativité
des répondants. En effet, parmi eux, on retrouve
par exemple 64% d'épiceries associatives contre
68% dans le réseau et 7% d'épiceries étudiantes
contre 9% dans le réseau. De plus, on note une
participation d’épiceries solidaires de lI'ensemble
des régions.

UNE ENQUETE COMPLETEE
PAR DES DONNEES INTERNES

D'autres données déja disponibles ont
également été utilisées pour compléter
I'analyse, afin d'éviter de démultiplier le nombre
de questions. |l s'agit de statistiques sur les
approvisionnements, issues du logiciel de tracabilité
Escarcelle, qui est utilisé par 90% des épiceries
Andes, ainsi que de deux enquétes menées en
2023 (la premiére enquéte portait sur les taux de
participation appliqués dans les épiceries et l'autre
sur les pratiques « durables »).

Le panorama du réseau (nombre et typologie des
épiceries adhérentes) est basé sur les données
réelles, issues de la base de données des adhérents
du réseau Andes.



A
ANDES qu’EST-CE
BREF 7UNE UNE AIDE ALIMENTAIRE
en qu QUI N’EN A PAS L'AIR
y

Une épicerie solidaire se présente comme un com-
Andes est le réseau national des épiceries EPI ER I E merce de proximité classique ol les personnes en
solidaires qui permettent a celles et ceux qui en ont situation de précarité peuvent faire leurs courses et

besoin de reprendre la main sur leur alimentation acheter leurs produits a un prix entre 10% a 30% de
et leur avenir. Les 619 épiceries solidaires du ? la valeur marchande. Les épiceries solidaires pro-
réseau accompagnent chaque année plus de = posent des produits variés et de qualité: produits
247 000 personnes en situation de précarité et secs, fruits et légumes, produits frais, viandes, pois-
distribuent I'équivalent de prés de 40 millions sons, produits bio, locaux, du vrac... Mais aussi des
de repas. produits d’hygiéne, d’entretien de la maison ou du
Andés développe également des solutions matériel de cuisine.

d’approvisionnement via 6 chantiers d'insertion. Les clients bénéficiaires sont orientés vers I'épicerie
Leurs équipes trient et valorisent les fruits et LES ENGAGEMENTS solidaire par des travailleurs sociaux et bénéficient
légumes invendus, les complétent par des achats . d'un accompagnement personnalisé. Afin de favori-
dédiés, puis les redistribuent dans le circuit de DES EPICERIES SOLIDAIRES ser le retour & 'autonomie, la durée d'acces & I'épice-
l'aide alimentaire. Ces structures favorisent ainsi rie solidaire est limitée dans le temps. Elle se situe en
linsertion de personnes éloignées de I'emploi et ) ) moyenne entre 3 mois et 9 mois. L'accés a I'épicerie
contribuent a lutter contre le gaspillage alimentaire. " ED'|I'E§;T_losilégzlglﬁ&UP%:JLEB%‘I\\IRI::& peut étre renouvelé.

DU CHOIX

DEPUIS SA CREATION EN 2000, <
ANDES SE DONNE POUR MISSION DE : S RNl AT N INARCIERE é

PRESERVER LA DIGNITE

Fédérer un réseau et porter la voix Favoriser la professionnalisation des
@ des épiceries solidaires, en collaborant e équipes des épiceries, notamment
. o UN ACCOMPAGNEMENT SOCIAL
notamment avec les autres grands au travers de formations, d'outils, du PERSONNALISE POUR UNE
réseaux d'aide alimentaire, les développement de partenariats et d'un INSERTION DURABLE ’E
institutions publiques et de nombreux appui opérationnel individuel et collectif. UN I-IEU D ECOUTE1
partenaires privés pour participer e - CREATEUR DE LIEN SOCIAL
< s : " e Soutenir l'approvisionnement des épiceries .
a I'évolution des politiques d'aide e o ., UN ESPACE CONVIVIAL ET DES @ o )
alimentaire. solidaires, notamment en fruits et légumes ACTIVITES POUR CREER DU LIEN Les épiceries solidaires sont également des espaces
frais, en sSappuyant entre autres sur les SOCIAL ET RENFORCER L'ESTIME d'accueil, d'écoute et d'échange, ou ont lieu de nom-
Accompagner la création d'épiceries six chantiers dinsertion situés dans des plsEte] breuses activités créatrices de lien social qui per-
solidaires afin de répondre marchés de gros. Ces structures favorisent mettent de mettre en valeur les compétences de
MassEment a,U).( .b?s,oms' STEenEnt finsertion de personnes €loignées de ‘ L'IMPLICATION DES CLIENTS chacun et de gagner en confiance en soi. Les clients
compte des spécificités locales de l'emploi et luttent contre le gaspillage BENEFICIAIRES DANS LES PROJETS bénéficiaires sont encouragés & jouer un role actif
chagueproiet : : DES EPICERIES POUR ETRE AU PLUS , T :
que proj alimentaire. PRES DE LEURS ATTENTES dans la vie de I'épicerie solidaire et dans les ateliers

qui y sont organisés.
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Les crises successives des cinqg dernieres années
(sanitaire, climatique, inflation..) ont conduit
a une augmentation des besoins en aide
alimentaire. Le réseau Andés compte ainsi 63%
d’épiceries solidaires de plus en 2024 (619) par
rapport a 2019 (380).

Cette forte augmentation traduit aussi un
intérét croissant pour le modéle innovant
d’aide alimentaire représenté par les épiceries
solidaires Andés (ou les bénéficiaires font leurs
courses comme dans un commerce classique,
mais a des prix en moyenne 80% moins chers
que les prix du marché).

Pour mieux répondre aux besoins de publics
spécifiques, de nouvelles formes d'épiceries
se développent:

> les épiceries étudiantes, qui ont plus que
doublé en 5 ans (54 en 2024 contre 22 en 2019),

> les épiceries itinérantes pour aller vers les
bénéficiaires notamment en milieu rural, qui ont
quasiment triplé (43 en 2024 contre 15 en 2019),

> les épiceries mixtes (accueillant clients
bénéficiaires et clients solidaires), qui sont
aujourd’hui quasiment 3 fois plus nombreuses
(37) par rapport a 2019 (13), et font I'objet d'un
engouement important.

Prés de 4 épiceries sur 5 sont implantées
en ville (contre 20% dans des villages ou
bourgs), dont deux tiers dans des villes
petites ou moyennes. Une localisation qui
permet notamment de toucher un maximum
de bénéficiaires tout en prenant en compte les
conditions de réussite d'une épicerie solidaire
(acces facilité aux approvisionnements, locaux et
loyer adaptés...). Cela ne signifie pas pour autant
gue les besoins en aide alimentaire ne sont pas
tout aussi importants dans les grandes villes et
les petits villages.

PANORAMA 2025 DU RESEAU ANDES

619 EPICERIES SOLIDAIRES ADHERENTES A ANDES

95% %

m SONT DES EPICERIES
SOLIDAIRES FIXES

SONT DES EPICER,IES
SOLIDAIRES ITINERANTES

Gy

68%

DES EPICERIES
SONT PORTEES
PAR DES
ASSOCIATIONS

32%

DES EPICERIES

SONT PORTEES
PAR DES CCAS

OU CIAS*

9% SONT DEDIEES
0 AUX ETUDIANTS

60/ SONT MIXTES
0  (CLIENTS BENEFICIAIRES
ET CLIENTS SOLIDAIRES)

PARMI ELLES

SOURCE : DONNEES ANDES

LES EPICERIES SOLIDAIRES, FORTEMENT IMPLANTEES DANS LES PETITES VILLES

PETITE VILLE
(5 000 A 20 000 HABITANTS)

40,43%

VILLE MOYENNE
(20 000 A 50 000 HABITANTS)

19,50%

GRANDE VILLE
(50 000 A 200 000 HABITANTS)

14,94%

BOURG
(2000 A 5000 HABITANTS)

13,85%
1,09%

VILLAGE
(MOINS DE 2 000 HABITANTS)

4,61%

* Centre Communal d’Action Sociale (CCAS) et Centre Intercommunal d’Action Sociale (CIAS)
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UNE FORTE IMPLANTATION DANS LES TERRITOIRES

SOURCE : Insee-DGFiP-Cnaf-Cnav-CCMSA, Fichier localisé social et fiscal (Filosofi) 2020.

Z0OM SUR LES EPICERIES DU RESEAU ANDES EN OUTRE-MER

< e @ W

GUYANE

GUADELOUPE

SAINT-MARTIN

MARTINIQUE

REUNION

NOMBRE D'EPICEBIES
SOLIDAIRES ADHERENTES

70

25

TAUX DE PAUVRETE (%)

27,7%

16,8%
15,3%
14,6%
13,2%
12,3%

11,4%

8,9%

PAS DE DONNEES

MAYOTTE

PANORAMA 2025 DU RESEAU ANDES
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La carte de France métropolitaine ci-contre
met en regard les taux de pauvreté et la
concentration d'épiceries solidaires Andes
(cercles concentriques au rayon plus ou moins
grand en fonction de la densité d'épiceries) dans
les différents départements.

> On peut noter que c'est dans le département
du Nord qu'il y a le plus dépiceries solidaires
(plus de 70), département ou le taux de pauvreté
était de 18,4% en 2020.

> Si l'on se concentre sur [I'échelle
communale, plus de la moitié des épiceries
solidaires se situe dans des villes ou le taux
de pauvreté dépasse les 20%.

> En portant le regard a un niveau encore
plus fin, on constate que 16% des épiceries

solidaires sont implantées dans des
quartiers de la politique de la ville (QPV), a
savoir les zones urbaines les plus pauvres. Le
taux de pauvreté s'échelonne de 37 % dans les
QPV dfle-de-France a plus de 47 % dans ceux de
la Région Sud.

— — — — — — — — — —

‘ G
A NOTER

| Le seuil de pauvreté est fixé par I'lnsee & 60 %
p p
du niveau de vie médian de la population. Il
| pop
correspond a un revenu disponible de 1158€
| par mois pour une personne vivant seule
| et de 2432 euros pour un couple avec deux
enfants agés de moins de 14 ans.

| Ty

| En France métropolitaine, le taux de pauvreté
est de 14,5 %. Cet indicateur n'inclut pas les
| personnes pauvres vivant en communauté

| oudansles DROM (la grande pauvretéy est5

@& 700M OUTRE-MER

La présence des épiceries solidaires s'est
renforcée ces derniéres années dans les
DROM, ou les inégalités sont encore plus
marquées que sur le territoire hexagonal.

Dans son rapport rendu en 2023 et intitulé
« 10 propositions pour le pouvoir dachat
en Outre-mer », le Conseil Economique,
Social et Environnemental (CESE) souligne un
accroissement des tensions sociales, liées a la
cherté de la vie et la faiblesse des revenus liée
notamment au chdémage. Ainsi, sur 2,6 millions
d’ultra-marins, 900 000 personnes vivent
actuellement sous le seuil de pauvreté, soit
34,6% de la population. Le contexte alimentaire
en Outre-mer présente des spécificités distinctes

a 15 fois plus fréquente).

—_— e— e— e— e— e— e— e— e— m— —

de celles de 'Hexagone, notamment en matiéere
de productions locales, de comportements de
consommation et d'offre disponible. Environ
80% des produits alimentaires consommeés sont
importés, ce qui limite la diversité des produits
locaux et renchérit les prix a la consommation
en raison des frais de transport et de logistique.

Le phénomene récent d'inflation a creusé I'écart
avec la métropole : les produits alimentaires
coldtent en moyenne 30% plus cher dans les
DROM et représentent lI'un des premiers
postes de consommation des ménages.
Dans ce contexte, I'accés a une alimentation
diversifiée est particulierement difficile pour les
populations les plus vulnérables.
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@ DECRYPTAGE

Les produits distribués dans les épiceries
solidaires se caractérisent par une forte
proportion de fruits et légumes frais (30 % de
I'offre) et presqu’autant (28 %) de produits laitiers,
ceufs, viande et poisson.

> Prés de 7 épiceries sur 10 proposaient des
produits bio en 2023.

> Prés d'1 épicerie sur 5 vend des denrées
en vrac.

> 67% des épiceries solidaires implantées
dans le périmétre d'un Projet Alimentaire
Territorial (PAT) y participent activement.

Encadrés par le ministere de l'agriculture et
portés par les collectivités, les PAT féderent les
différents acteurs (producteurs, transformateurs,
distributeurs...) d'un territoire autour de la
question de l'alimentation afin notamment de
favoriser la transition agricole et alimentaire de
ce territoire.

L’OFFRE ET L'ORGANISATION DES EPICERIES SOLIDAIRES

L'EQUIVALENT DE

38,06 MILLIONS

+ DE19 280

TONNES DE PRODUITS

DISTRIBUES DE REPAS

LES PRODUITS ALIMENTAIRES DANS LES EPICERIES ANDES

0
o
AUTRES PRODUITS
ALIMENTAIRES

e L

o 1%
W
by
/ 4(y ) -
-’ MA‘qu‘ERES 4’

W GRASSES

= 16%
PRODUITS
ﬂ LAITIERS

0
- 1%
‘~ ‘\ VIANDE, POISSON,
° OEUFS

FOCUS ALIMENTATION DURABLE

LES EPICERIES SOLIDAIRES CULTIVENT
LE MIEUX MANGER

S 0%

\ ‘ PROPOSAIENT DES PRODUITS BIO EN 2023,
\ CHIFFRE QUI A POURSUIVI SA HAUSSE DEPUIS.

0
5 19,79%
ONT AMENAGE UN ESPACE

DEDIE A LA VENTE EN VRAC.




~ I'ORGANISATION
des EPICERIES SOLIDAIRES

@ DECRYPTAGE

Prés de trois quarts des épiceries bénéficient
de locaux a titre gratuit (les charges afférentes
restant dues selon les cas). Cette gratuité
augmente significativement la viabilité de
I'épicerie solidaire.

La surface moyenne des épiceries du réseau
Andés approche les 90m?, comprenant
toujours un espace de vente et un lieu de
stockage. Plus des deux tiers d’entre elles (66,9%)
disposent d'une cuisine, et moins de la moitié
(47,9%) d'une salle de réunion. Ces espaces sont
importants pour l'organisation d'activités pour
les bénéficiaires, complémentaires de [laide
alimentaire.

Moins d'une épicerie sur trois possede
un véhicule réfrigéré et/ou une chambre
froide, ce qui restreint leurs possibilités
d’approvisionnement et de conservation des
denrées.

A noter que certaines épiceries solidaires sont
situées dans des lieux particuliers comme
des lycées, des gares, des Foyers de Jeunes
Travailleurs (FJT), des Maisons des Jeunes et
de la Cuture (MJC), des Maisons des solidarités,
des locaux réhabilités, une école, un hopital, un
centre de détention, etc.

SURFACE MOYENNE DES EPICERIES
EN M’

ESPACE DE VENTE

o1,78

ESPACES POUR LES ATELIERS
37,91

LIEU DE STOCKAGE

SALLES DE REUNION

ESPACES D'ACCUEIL

CUISINE

17,07

BUREAU

L’OFFRE ET L'ORGANISATION DES EPICERIES SOLIDAIRES

EQUIPEMENTS
28,30%

DES EPICERIES DISPOSENT D'UN VEHICULE NON
REFRIGERE,

21,56%.D'UN VEHICULE REFRIGERE,

ET 29,55 D'UNE CHAMBRE FROIDE.

97,93%

DES EPICERIES DISPOSENT D'UN REFRIGERATEUR.
ELLES EN ONT PRESQUE 3 EN MOYENNE.

01,17%
DES EPICERIES DISPOSENT D’AU MOINS

UN CONG?LATEUR, AVEC UNE MOYENNE
DE 2 PAR EPICERIE.



L’OFFRE ET L'ORGANISATION DES EPICERIES SOLIDAIRES

DES STRUCTURES AYANT

SOUVENT PLUSIEURS ACTIVITES

14,82%

DES STRUCTURES PORTEUSES DEVELOPPENT
DES ACTIVITES COMPLEMENTAIRES A L’EPICERIE
SOLIDAIRE TELLES QU'UN CENTRE SOCIOCULTUREL,
UN POLE ALIMENTAIRE, UN JARDIN PARTAGE, UNE
RESSOURCERIE, ETC.

21,63%

DES EPICERIES DISPOSENT D'AGREMENTS
PARTICULIERS TELS QUE ESPACE DE VIE SOCIALE
(6%), POINT CONSEIL BUDGET (5%), ATELIER
CHANTIER D’INSERTION (4%), ENTREPRISE
SOLIDAIRE D'UTILITE SOCIALE (3%).

PART DES EPICERIES OUVERTES
EN FONCTION DU NOMBRE
DE JOURS D’OUVERTURE

12,31%

4JOURS

3,54%

6 JOURS
0 19.43%
Wiss s

L’OFFRE ET L'ORGANISATION DES EPICERIES SOLIDAIRES

@ DECRYPTAGE

29,33%

2JOURS

-

8 épiceries solidaires sur 10 sont intégrées
dans des structures a vocation sociale plus
large, pouvant donc comprendre espaces de
vie sociale, jardins partagés, ressourceries,
etc. Les bénéficiaires peuvent ainsi étre aidés et
accompagnés, dans une méme structure, sur un
large spectre de leurs besoins.

Plus de la moitié des épiceries ouvre 2 a 3 jours
par semaine, plus d'un quart d'entre elles, 4 a 5
jours par semaine. Ces ouvertures partielles sont
fonction des contraintes de gestion des épiceries,
non de la demande réelle des bénéficiaires.

Une large majorité des épiceries portées par les
CCAS est directement gérée par les municipalités
et une minorité fait 'objet de gestion déléguée
a des structures associatives. La gouvernance
des épiceries associatives est variée, allant d'un
minimum de 3 administrateurs, a des Conseils
d’Administration (CA) plus étoffés impliquant des
personnalités externes.

29,44% des épiceries impliquent les clients
bénéficiaires dans la réflexion sur |le
fonctionnement de la structure via des
instances consultatives.




les MODALITES d’ACCES
et les ACTIVITES

90,78%

DES EPICERIES UTILISENT LE RESTE A VIVRE COMME
CRITERE D’ACCES POUR LES CLIENTS BENEFICIAIRES.

LES MODALITES D’ACCES ET LES ACTIVITES

69,02%

DES EPICERIES SOLIDAIRES INDIQUENT AVOIR
ATTEINT LEUR LIMITE DE CAPACITE D’ACCUEIL.

Ve

@ DECRYPTAGE

Plus de 9 épiceries sur 10 utilisent le « reste a
vivre journalier » comme critére d’accés pour les
clients bénéficiaires. Le « reste a vivre» corres-
pond a I'argent qu'il reste au quotidien a chaque
personne pour vivre, c'est-a-dire a minima pour
se nourrir, apres déduction de tous les paiements
contraints (loyer, voiture, assurances, abonne-
ments énergie et communication...). Celui-ci est
compris en moyenne entre 1,20€ et 10€ pour les
bénéficiaires des épiceries solidaires.

Ces chiffres démontrent a quel point I'alimenta-
tion est la principale variable d'ajustement bud-
gétaire pour les bénéficiaires, alors méme qu'elle
est vitale.

> Prés de 2/3 des épiceries accordent aux
bénéficiaires une durée d’acces initiale a I'épi-
cerie entre 3 et 6 mois.

> Pour 16% des épiceries, cette durée est
portée a 9-12 mois.

Pour 73,14% des épiceries, I'accés passe par
une commission, généralement mensuelle, et
impliquant des travailleurs sociaux, des adminis-
tareurs (membres du bureau de I'épicerie et/ou
du CA du CCAS), des élus locaux, des salariés de
I'épiceries ou du CCAS et des partenaires d'orien-
tation (mission locale) ou d'autres associations
d'aide alimentaire.

Parce que les épiceries solidaires doivent rester
avant tout un coup de pouce, et qu'elles doivent
aussi se rendre disponibles pour les bénéficiaires
suivants, 70% d’entre elles demandent aux
bénéficiaires de s’engager sur un projet pour
I'affectation des économies générées sur l'ali-
mentation (régler une dette, améliorer son ali-
mentation de maniére durable, investir dans un
moyen de transport...).

1,09%

S'’APPUIENT SUR LE QUOTIENT FAMILIAL.

EXIGENCE D’UN CRITERE GEOGRAPHIQUE

0
44,81%
ACCES RESERVE
AUX HABITANTS 26,50%
DE LA COMMUNE ACCES OUVERT
AUX HABITANTS
DES COMMUNES
LIMITROPHES
0
20,15%
AUTRES

DUREE D’ACCES INITIALE DES BENEFICIAIRES

33,22% 3 mois

30,714% & mois

2014% aurres

10,25% 1 an

565% BRI




LES MODALITES D'ACCES ET LES ACTIVITES

TAUX DE PARTICIPATION FINANCIERE
PRATIQUES PAR LES EPICERIES

EPICERIES PRATIQUANT 1 TAUX UNIQUE
31%
EPICERIES PRATIQUANT PLUSIEURS TAUX

63%

PARMI LES DIFFERENTS TAUX ,
DE PARTICIPATION FINANCIERE PRATIQUES :
(PLUSIEURS REPONSES POSSIBLES)

TAUX PRATIQUES
H30% MW20% MW15% M 10% AUTRES

18,84%
17,88%
1748%
38,46%

LES ACTIVITES PROPOSEES DANS LES EPICERIES SOLIDAIRES

LES PRINCIPAUX

(i‘y DES LIEUX DE VIE, CREATEURS DE LIEN SOCIAL INTERVENANTS
POUR ANIMER

ET FOISONNANT D’ACTIVITES
LES ATELIERS SONT,

50 DANS L'ORDRE :

ATELIERS SONT PROPOSES EN MOYENNE PAR UNE EPICERIE CHAQUE ANNEE LES SALARIES

DE L'EPICERIE
LES BENEVOLES

s
LES PROFESSIONNELS
¥ exTeriEuRs

SUR DES THEMATIQUES VARIEES.
SOIT

«f

+ DE 30 000

ATELIERS PAR AN POUR LE RESEAU, SUR DES THEMATIQUES VARIEES COMME
LA CUISINE, L'ALIMENTATION DURABLE, L’ACCES AUX DROITS, L'ACCES A LA

LES CLIENTS
CULTURE, L’ESTIME DE SOI, ETC.

BENEFICIAIRES

LES MODALITES D’ACCES ET LES ACTIVITES

@ DECRYPTAGE

Prés de 40% des épiceries pratiquent un taux
unique de participation financiére aupreés
de leurs clients bénéficiaires. Celui-ci est en
moyenne de 20%, c’est-a-dire que les clients
bénéficiaires achétent leurs produits a 20%,
en moyenne, du prix du marché.

Mais la majorité des épiceries (plus de 60%)
font varier les taux de participation finan-
ciére en fonction de critéres « produits » ou
« personnes ». Par exemple : un taux de 10%
appliqué aux produits issus des dons, et un taux
de 30% attribué aux produits achetés par I'épi-
cerie. Ou bien : un pourcentage défini selon les
revenus de la personne accompagnée. Celui-Ci
peut dans certains cas évoluer dans le temps,
une méme personne pouvant bénéficier d'un
taux de 10% a son entrée a I'épicerie et de 20% a
sa sortie (car elle aura potentiellement rembour-
sé ses dettes, par exemple, et aura un reste a
vivre plus élevé qu'a son arrivée).

Les 30 000 ateliers par an organisés dans les
épiceries solidaires sont l'un des piliers du
modéle. La lutte contre la précarité alimen-
taire se trouve en effet renforcée par la lutte
conjointe contre I'exclusion sociale. La partici-
pation a des ateliers portant sur des sujets variés
(cuisine, gestion de budget, accés aux droits...)
permet aux clients bénéficiaires de s'informer, se
former et échanger avec les autres.

Chaque atelier rassemble en moyenne 8,79
participants. La participation est générale-
ment libre, gratuite et ouverte a tout public.

Plus de la moitié des épiceries impliquent leurs
bénéficiaires dans l'organisation et I'animation
des ateliers, ce qui contribue a leur redonner
confiance en eux.




les CLIENTS

BENEFICIAIRES

\\ Jai travaillé toute ma vie sur les marchés, je coupais
de la viande tous les jours. Résultat, j'ai eu I'épaule
droite trées endommagée et j'ai di m’'arréter a 50 ans
pour maladie professionnelle. Maintenant, j'ai enfin
une retraite de 1 100€ par mois, mais je dois payer mes
dettes sur mes loyers en retard. Pour m'aider, j'ai eu la
chance d'accéder a I'épicerie solidaire. \\

Annette B.
RETRAITEE

@ DECRYPTAGE

Les clients bénéficiaires des épiceries solidaires
sont principalement des travailleurs aux revenus
modestes, des familles monoparentales, des
étudiants, des personnes agées aux petites
retraites.

Souvent, une maladie, une séparation ou un
accident de la vie suffit a déstabiliser I'équilibre
budgétaire précaire des ménages. Les épiceries
solidaires permettent d'éviter qu'ils basculent
dans des situations de grande précarité.

Prés de la moitié des bénéficiaires ont moins
de 25 ans, ce qui rend I'enjeu de I'éducation
nutritionnelle - ensus de l'accés a des denrées
saines - d'autant plus crucial.

Les 26-59 ans et les plus de 60 ans constituent
I'autre moitié des clients bénéficiaires.

7 bénéficiaires sur 10 sont des célibataires
(avec ou sans enfants), mettant en évidence
la prégnance de la précarité alimentaire dans
cette catégorie de personnes, notamment en
raison du poids financier que représente le
loyer dans un budget mensuel - a fortiori si
on est seul a le payer.

La sous-représentation des clients bénéficiaires
masculins peut étre la conséquence de
plusieurs facteurs (manque de culture autour de
I'alimentation saine et de la cuisine, inconfort a
I'idée de se retrouver au milieu d'une majorité de
bénéficiaires femmes...), et appelle une attention
particuliere.

LES CLIENTS BENEFICIAIRES

POUR LE RESEAU ANDES
+ DE 247 000

BENEFICIAIRES

REPARTITION HOMMES/ FEMMES
DES CLIENTS BENEFICIAIRES

FEMMES

+ 400 Q 571%
BENEFICIAIRES HOMMES

PAR EPICERIE g 43%

SOURCE : DONNEES ANDES

TRANCHES D’AGE DES CLIENTS BENEFICIAIRES

- 1,23%
Il 0-3 ANS
435% M 4-14 ANS
W 15-25 ANS
26-59 ANS
Il 60 ANS +
2149% 235,8%

SITUATION FAMILIALE DES CLIENTS
BENEFICIAIRES (POPULATION ADULTE)

CELIBATAIRE SANS ENFANT A CHARGE
34,21%

CELIBATAIRE AVEC ENFANT(S) A CHARGE
34,21%

COUPLE AVEC ENFANT(S) A CHARGE
21,29%

COUPLE SANS ENFANT A CHARGE

10,23%



LES CLIENTS BENEFICIAIRES LES CLIENTS BENEFICIAIRES
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SITUATION SOCIOPROFESSIONNELLE
DES CLIENTS BENEFICIAIRES 37% des clients bénéficiaires des épiceries  Ces formes demploi instables exposent
solidaires sont des personnes en situation davantage a la précarité, y compris alimentaire.
EN EMPLOI d’emploi, études ou formation. Les épiceries solidaires sont la pour répondre
. a leurs besoins, en offrant une aide adaptée
4 17,“AJ A Plus de 75% des clients bénéficaires salariés a des situations de transition et d'incertitude,
ETUDIANT disposent d'un contrat temporaire et notamment financiere.
0 37%_ potentiellement précaire (CDD, intérim et
"),62& PERSONNES contrat aidé).
o . EN SITUATION
ARRET MALADIE/CONGE PARENTAL | e yipi 0], ~ g
0 ETUDES OU
5189A) FORMATION.
EN FORMATION

e - HA /
ALLOCATAIRES DU RSA

24,81%

EN RECHERCHE D’EMPLOI

17,01%

RETRAITE

19,12%

AUTRES

6,37%

TYPE DE CONTRAT ,
DES BENEFICIAIRES SALARIES \\ Lors de ma séparation et aprés avoir contracté des

dettes pour ma belle-famille, ca a commencé a devenir

difficile financiérement car je devais subvenir seule

0 aux besoins de mes 3 enfants. Je ne pensais pas pouvoir
36,62 /0 CDD prétendre a I'aide de I'épicerie solidaire puisque j'avais
un travail a la SNCF et je complétais avec un emploi au-
23 47% DI prés d'enfants polyhandicapés de temps en temps. Cela
’ fait 1 an que je suis cliente bénéficiaire de I'épicerie.
Ma situation s’est un peu améliorée, je rembourse mes

22’42% CONTRATS AIDES dettes au fur et a mesure. \\

0 ) Jennifer ).
1749% ntérim MERE CELIBATAIRE & SALARIEE, 38 ANS



les EQUIPES

des EPICERIES
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80% des épiceries solidaires emploient une ou
plusieurs personnes (on compte en moyenne
2,4 salariés pour 1,75 Equivalent Temps Plein -
ETP - par épicerie). Plus le nombre de salariés
est limité, plus les types de postes occupés sont
polyvalents (cela va de I'accueil des bénéficiaires
a la recherche de financements en passant
par la logistique). On note une majorité de
contrats pérennes (56% de CDI, dont statuts de
fonctionnaires), méme si le recours aux CDD
(29%) et contrats aidés (15%) est fréquent.

Les bénévoles jouent un roéle central
dans les épiceries solidaires, ou ils sont
particulierement mobilisés.

Il'y a en moyenne 17,5 bénévoles par épicerie
(représentant 2,85 ETP). Seules 10% des épiceries
solidaires n'ont pas recours au bénévolat (il s'agit
principalement d’épiceries portées par des CCAS/
CIAS).

L'évolution du nombre de bénévoles engagés
dans les épiceries reste stable selon 55%
des épiceries, méme si des difficultés sont
évoquées (vieillissement, disponibilité
plus ponctuelle et rotation des bénévoles,
enclavement de certains  territoires
engendrant des difficultés d'accessibilité et
de mobilité).

DANS UNE EPICERIE SOLIDAIRE,
ILYAEN MOYENNE

244 1]

SALARIES STAGIAIRES

17,98 0,44

BENEVOLES VOLONTAIRE
EN SERVICE CIVIQUE

TYPES DE CONTRAT DES SALARIES
DES EPICERIES

0
5547 i

29,02%

cbD

LES EQUIPES DES EPICERIES

SUR LENSEMBLE DU RESEAU ANDES

1500 | mog

SALARIES BENEVOLES

DANS LES EPICERIES DU RESEAU,
ILY A EN MOYENNE

60 | 250

STAGIAIRES VOLONTAIRES
EN SERVICE CIVIQUE



LES EQUIPES DES EPICERIES LES EQUIPES DES EPICERIES
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DANS UNE EPICERIE PORTEE PAR
UN CCAS / CIAS

ILY AEN MOYENNE

2, 0,9

SALARIES STAGIAIRE

10,7 0,

BENEVOLES VOLONTAIRE
EN SERVICE CIVIQUE

PART DES EPICERIES EMPLOYANT

DES SALARIES ONT DES SALARIES

EN CDI

ONT DES SALARIES
EN CDD

ONT DES SALAR!ES
EN EMPLOI AIDE

TYPES DE CONTRATS

DES SALARIES

100% .
AVEC SALARIES

Une épicerie associative repose principale-
mentsurles bénévoles faute de financements
pérennes des postes de salariés, et met en
oeuvreun plus grand panel de solutions (stages,
service civique, mécénat de compétences, em-
plois aidés) qu'une épicerie « publique ».

Pour 63% des épiceries associatives, les
clients bénéficiaires peuvent également étre
bénévoles.

Une épicerie gérée par un CCAS/CIAS repose
majoritairementsurlesalariat (fonctionnaires
ou contractuels). Le bénévolat et d'autres formes
de ressources humaines sont nettement moins
mobilisés que dans les épiceries associatives.

Pour 30 % des épiceries publiques, les clients
bénéficiaires sont également bénévoles.




~ |e MODELE
ECONOMIQUE

€ LE BUDGET MOYEN D’UNE EPICERIE
€ SOLIDAIRE EST DE

105 344 € PAR AN

COMPOSITION DU BUDGET MOYEN DES EPICERIES

6315% b

SUBVENTIONS B
COMPLEMENTAIRES

3,18%

DONS & MECENAT
3,60%
AUTRES

s
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Le modéle économique des épiceries
solidaires est tres dépendant des fonds
publics en moyenne, 69% du budget
repose sur des subventions. Les principales
subventions proviennent des collectivités
territoriales : d'abord les communes, puis les
conseils  départementaux,  établissements
publics de coopération intercommunale et
conseils régionaux. L'Etat apporte également
une contribution importante.

Les épiceries solidaires sont rattachées au
secteur non marchand, d'utilité sociale, et

peuvent développer des activités quirépondenta
des besoins non couverts sur le territoire (laverie
associative, jardin solidaire, café associatif...),
apportant un complément de ressources.

Les deux principaux postes de dépenses sont

les salaires (42% des dépenses) et I'achat de

denrées (28%). Certains facteurs peuvent venir

affecter le budget a la hausse, notamment le
paiement d'un loyer si le local n'est pas mis a

disposition, les charges de personnel et la part

d'achat de denrées dans I'approvisionnement.

) SITUATION ECONOMIQUE DES EPICERIES

STABLE ! —Q

FRAGILE

e S

LE MODELE ECONOMIQUE

LES PRINCIPALES
DEPENSES SONT:

LES SALAIRES
(41,71% DES DEPENSES)

w@ L'ACHAT DE DENREES
(28,09% DES DEPENSES)

AUTRES

ASSURANCES,

CHARGES LOCATIVES, ETC.
(24,72% DES DEPENSES)

sswm LE LOYER
(3,11% DES DEPENSES)

M5 LES COUTS
DE TRANSPORT
(2,37% DES DEPENSES)

prEs DE 10%

DU BUDGET DES
EPICERIES SOLIDAIRES
PROVIENT

DE SUBVENTIONS.
LEs 3/4 pE cks
SUBVENTIONS
PROVIENNENT

DES COLLECTIVITES.



LE MODELE ECONOMIQUE

PART DES EPICERIES SOLIDAIRES SUBVENTIONNEES
PAR SOURCES DE FINANCEMENT

017% cnes

69% Communes/CCAS

66,/% wmmpr

56,7% DEPARTEMENT
24,2% DDETS *3
20% CAF *

|ERY/ W DREETS *

|4,2°/o REGION
- “17% Financements spécifiques QPV *¢

B 10.83% erci -

|0,83°_/q, FONDS EUROPEENS

REPARTITION DES SUBVENTIONS

18.91%

ETAT

1412%

COLLECTIVITES

1,02%

EUROPE

5,95%

AUTRES

*1 Crédit National des Epiceries Solidaires (CNES) *5 Directions Régionales de I'Economie, de I'Emploi, du Travail
*2 Mieux Manger Pour Tous (MMPT) et des Solidarités (DREETS)

*3 Direction Départementale de I'Emploi, du Travail et des Solidarités (DDETS) *6 Quartiers Prioritaires de la Ville (QPV)

* Caisse d’Allocations Familiales (CAF) *7 Etablissement Public de Coopération Intercommunale (EPCI)

LE MODELE ECONOMIQUE

@ DECRYPTAGE

Pres de 23% des épiceries indiquent une situation
économique fragile. Le phénoméne continu
d’inflation observé en 2022 et 2023 (selon
I'lnsee, les prix des produits alimentaires de
grande consommation vendus dans la grande
distribution avaient augmenté de 15% entre
mars 2022 et 2023) a contraint de nouvelles
personnes a recourir a l'aide alimentaire,
augmentant de fait les files actives des

épiceries solidaires.

Les collectivités territoriales se sont toutefois
mobilisées pour soutenir les structures d'aide
alimentaire, et I'Etat a également mis en place
des aides exceptionnelles. Le programme
Mieux Manger Pour Tous, lancé par I'Etat en
2023, et dont Andés est lauréat, a apporté un
complément de financements, permettant de
couvrir des achats engagés par les épiceries
solidaires.

Les financements étatiques (CNES, MMPT et
autres subventions distribuées par les DREETS
et DDETS notamment) représentent 19% des
subventions percues par les épiceries. Les
différentes subventions peuvent étre octroyées
sous la forme de subventions directes ou en
répondant a des appels a projet.

La part de l'auto-financement, via les ventes
réalisées a I'épicerie, est limitée et représente
23% du budget moyen. Le taux de participation
des bénéficiaires (généralement compris
entre 10 et 30% de la valeur marchande des
produits) a un impact évident sur les recettes
de I'épicerie.




LE MODELE ECONOMIQUE

FOCUS EPICERIES PORTEES PAR LES CCAS / CIAS

FOCUS EPICERIES ASSOCIATIVES

£

LE BUDGET MOYEN EST DE

100 241.€ PAR AN

COMPOSITION DU BUDGET MOYEN
DES EPICERIES ASSOCIATIVES

54,08%

SUBVENTIONS

31,89%

VENTES

182% 649%

ACTIVITES COMPLEMENTAIRES ~ AUTRES

LE BUDGET MOYEN EST DE

115 092.£ PAR AN

COMPOSITION DU BUDGET MOYEN
DES EPICERIES SOLIDAIRES
PORTEES PAR DES CCAS / CIAS

042%

82,77% DONS & MECENAT
FINANCEMENTS
PUBLICS
-
16,28%
VENTES
0,06%
COMPLEMENTS

LE MODELE ECONOMIQUE

) I

-
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La part d’achats, qui est de 52% dans les
épiceries portées par des CCAS / CIAS, est plus
élevée que dans les épiceries associatives (ou
elle est de 35%).

Parmi les différences notables, on remarque
que le budget des épiceries publiques est tres
largement dépendant des financements publics
(@ 83%), alors que les sources de revenus sont

plus diversifiées pour les associations (poids
important des recettes représentant pres d'un
tiers du budget, recours aux dons et au mécénat,
développement d'activités complémentaires).

Le budget d’'une épicerie portée par un CCAS/
CIAS est trés dépendant des subventions
publiques.




L’APPROVISIONNEMENT

'APPROVISIONNEMENT

CARTE DES ATELIERS CHANTIERS
D’INSERTION (ACI) ANDES

e

-
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Les épiceries solidaires s'approvisionnent
a 66% par des achats et des fournisseurs
solidaires et a 34% seulement par des dons.
Parmi les pourvoyeurs de dons, figurent de
grandes structures daide alimentaire, telles
que les Banques Alimentaires (25% des volumes
distribués par les épiceries du réseau Andes),
des producteurs ou commerces locaux, ainsi
que la grande distribution.

Pour compléter leur offre (mais aussi, de plus
en plus, pour compenser la baisse générale
des dons de produits), les épiceries solidaires
effectuent aussi des achats, notamment aupres
d'acteurs locaux (grossistes, supermarcheés...).

60% des épiceries se fournissent en particulier
auprés de producteurs locaux, s'inscrivant
dans une démarche d'approvisionnement
durable.

Une autre source d'approvisionnement
essentielle pour les épiceries sont les 6 ateliers
chantiers d'insertion (ACI) d’/Andés.

Ceux-ci sont principalement implantés dans
les marchés de gros de Rungis, Rouen, Lille,
Marseille et Perpignan mais aussi en dehors de
ceux-ci (Frévent dans le Pas-de-Calais). Opérées
par des salariés en insertion, ces plateformes
logistiques récupérent notamment les invendus
des grossistes en fruits et [égumes. Aprés les avoir
triés et reconditionnés, les salariés en insertion
livrent les épiceries solidaires du réseau Andes,
mais aussi d'autres structures d’aide alimentaire.

Les épiceries s'approvisionnent auprés des
ACl a hauteur de 16% du total des volumes
distribués au national et de 30% lorsqu’elles
ont un ACI a proximité.

> Une Grande Collecte annuelle de

> Des collectes réguliéres en

MODALITES
D’APPROVISIONNEMENT
DES EPICERIES
SOLIDAIRES

MARTINIQUE DONS

ACHATS
& FOURNISSEURS SOLIDAIRES

REUNION GUYANE

GUADELOUPE

MAYOTTE SAINT-MARTIN

entre 15 et 49 @

Chantiers d'insertion Andeés

Nombre d’épiceries par région

SUR LES DONS DE LA GRANDE DISTRIBUTION

UN EFFONDREMENT DES DONS ISSUS DE LA RAMASSE

_290/ DES VOLUMES DE DONS DE LA
0 GRANDE DISTRIBUTION EN 2023

CES DONS (1) DE VOLUMES ). 220 SEULEMENT
PASSENT de 35/0 DISTRIBUES EN 2022 a /0 EN 2023

CETTE SITUATION NOUS INVITE A REINVENTER NOS
COLLABORATIONS AVEC LA GRANDE DISTRIBUTION
NOTAMMENT VIA:

> Des campagnes annuelles
denrées auprés des clients, au d’arrondi en caisse.

profit des épiceries solidaires.

> Des conditions d’achat solidaire
magasin avec abondement du pour les épiceries du réseau.
magasin en denrées alimentaires

ou en numeéraire.
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@ DECRYPTAGE

Les épiceries solidaires innovent en permanence
pour répondre au mieux aux besoins des
personnes en situation de vulnérabilité et
s'adapter aux spécificités des territoires. Il existe
ainsi différents modeles d'épiceries solidaires
dans le réseau Andes. Le modele le plus
répandu est celui de I'épicerie fixe : I'épicerie
solidaire est alors installée dans un local
permanent qui accueille de facon réguliere les
clients bénéficiaires.

> Les épiceries mixtes sont ouvertes a
toutes et tous. Des clients solidaires soutiennent
I'épicerie en faisant leurs courses a 100% du
prix des produits, contrairement aux clients
bénéficiaires qui payent une faible participation
en fonction de leur situation. Cette approche
permet de développer un acces universel a une

alimentation de qualité tout en renforg¢ant le lien
social.

”> Les épiceries solidaires itinérantes
sillonnent les communes rurales ou se
déplacent dans certains quartiers a laide
d’un véhicule (camion aménagé ou foodtruck)
pour lever les freins a la mobilité. Les tournées
peuvent aussi s'effectuer a l'aide d'un véhicule
utilitaire classique : dans ce cas, les denrées sont
disposées dans des salles communales mises a
disposition.

> Les épiceries étudiantes sont souvent
présentes sur les campus universitaires, et
sont gérées la plupart du temps par les jeunes
pour des jeunes.

ZOOM SUR LES MODELES D’EPICERIES SPECIFIQUES

FOCUS sur les EPICERIES MIXTES

- b

PARMI ELLES

DES EPICERIES DU RESEAU SONT DES EPICERIES MIXTES

89% 11%

DES EPICERIES MIXTES
SONT FIXES

DES EPICERIES PORTEES EN GRANDE
MAJORITE PAR DES ASSOCIATIONS

86%

DES EPICERIES SONT PORTEES
PAR DES ASSOCIATIONS

DES STRUCTURES OUVERTES SUR LEUR TERRITOIRE

52,50% HABITANTS DE LA COMMUNE
55,25% BENEVOLES ET SALARIES
43,75% PERSONNES DE PASSAGE

18,/19% IS

SOLIDAIRES ?

QUI SONT LES CLIENTS

14%

SONT PORTEES PAR
DES CCAS OU CIAS

DES EPICERIES MIXTES
SONT ITINERANTES

11%
DES EPICERIES MIXTES

SONT DEDIEES
AUX ETUDIANTS

DES ESPACES DEVIE
FOISONNANT D’ACTIVITES

ATELIERS PAR AN SONT EN

31 MOYENNE ORGANISES PAR
UNE EPICERIE MIXTE SUR
DES THEMATIQUES VARIEES :
CUISINE, ALIMENTATION
DURABLE, ESTIME DE SOI,
ACCES A LA CULTURE, ETC.

CONTRE

POUR UNE EPICERIE
5,0- CLASSIQUE



ZOOM SUR LES MODELES D’EPICERIES SPECIFIQUES

€ - LE BUDGET MOYEN D’UNE EPICERIE

SOLIDAIRE MIXTE EST DE

131 000.€ PAR AN

PRINCIPALES SOURCES DE FINANCEMENT

46%

SUBVENTIONS

10%

AUTRES
40% N
VENTES

LES EQUIPES D’UNE EPICERIE
SOLIDAIRE MIXTE '

COMPTENT EN MOYENNE -

3,1 30,49

SALARIES BENEVOLES

68 750/ DES EPICERIES MIXTES )
y 0. ONT AU MOINS UN SALARIE

SITUATION DES EPICERIES MIXTES
31,25%

SITUATION
FRAGILE

18,75%

43,15%
SITUATION
STABLE

LES PRINCIPALES
DEPENSES SONT :

va L'ACHAT DE DENREES
@® (37.15% DES DEPENSES)

SALAIRES
(33,7% DES DEPENSES)

AUTRES

ASSURANCES,

CHARGES LOCATIVES, ETC.
(25,20% DES DEPENSES)

#5s TRANSPORT
(2,54% DES DEPENSES)

¥ L OYER
(1,44% DES DEPENSES)

UN APPROVISIONNEMENT DIVERSIFIE
CARACTERISE PAR UNE TRES GRANDE
PART D’ACHATS

DONS

30,19%

ACHATS & FOURNISSEURS SOLIDAIRES

69,81%

A NOTER

(’;;\S 500/ DES EPICERIES MIXTES PROPOSENT
‘23 ) DE LA VENTE EN VRAC A LEURS CLIENTS

ZOOM SUR LES MODELES D’EPICERIES SPECIFIQUES

@ DECRYPTAGE

Parmi les tendances actuellement a l'ceuvre,
les épiceries solidaires mixtes sont en plein
développement. On désigne ainsi les épiceries
qui accueillent non seulement un public
bénéficiaire en situation de précarité, mais
aussi des « clients solidaires » qui s'acquittent
de 100% de la valeur marchande des produits.

Ce modele présente de nombreux intéréts :
création de lien social, ouverture des
épiceries solidaires sur leur territoire, levier
permettant de trouver de nouveaux bénévoles,
incitation a développer de nouvelles filieres
d'approvisionnement plus locales et durables...

Les épiceries solidaires mixtes s'affirment
comme des actrices de 'accés de toutes et tous
a une alimentation de qualité, via des dispositifs
a vocation universelle et non plus réservés a des
personnes socialement exclues.

La mixité constitue ainsi un puissant levier
de lutte contre toute stigmatisation et agit
en faveur du vivre-ensemble. Cependant, ce
nouveau modele n'est pas sans soulever de
nombreuses questions pratiques, auxquelles
Andés apporte des réponses au travers
de la publication d'un guide dédié et d'un
accompagnement personnalisé.

CONSULTEZ LE GUIDE
MIXITE ANDES

ICI-?"‘


https://drive.google.com/file/d/1DiYpFPwhLsOrey3Xc2q9A3i_w73WNbXh/view?usp=sharing

ZOOM SUR LES MODELES D’EPICERIES SPECIFIQUES

FOCUS sur les EPICERIES ITINERANTES

€ LE BUDGET MOYEN D'UNE EPICERIE
€ ITINERANTE EST DE

124 400 € PAR AN

COMPOSITION DU BUDGET MOYEN DES EPICERIES
ITINERANTES

65%

SUBVENTIONS

23%

VENTES

9%

DONS

SITUATION DES EPICERIES
ITINERANTES
31% 154

DONS

LES PRINCIPALES
DEPENSES SONT :

LES SALAIRES
(49,81% DES DEPENSES)

AUTRES

ASSURANCES,

CHARGES LOCATIVES, ETC.
(26,04% DES DEPENSES)

wa L'’ACHAT DE DENREES
(17,12% DES DEPENSES)

ssm LOYER
(3.67% DES DEPENSES)

[ Y VEHICULE / TRANSPORT
** (3,36% DES DEPENSES)

SOURCES D’APPROVISIONNEMENT
DES EPICERIES ITINERANTES

91,22%

47% ACHATS & FOURNISSEURS SOLIDAIRES

SITUATION
STABLE 42,78%

ZOOM SUR LES MODELES D’EPICERIES SPECIFIQUES

@ DECRYPTAGE

Les épiceries solidaires itinérantes sont
particulierement adaptées aux petites
communes, territoires ruraux et éloignés
ou l'exclusion sociale peut étre liée a un
manque de mobilité (pas ou peu de transports
en commun, faibles ressources, vieillissement
de la population), un éloignement des structures
publiques, médicales et culturelles, et une
désertification des commerces de proximité.

Elles reposent sur une démarche « d'aller vers »
pour toucher des publics dits « invisibles », en
recréant des liens entre cette population et les
services publics pour prévenir le phénoméne
de non recours aux droits. Malgré leur
organisation itinérante, ces épiceries solidaires
s'organisent pour assurer l'accompagnement
social des bénéficiaires et I'animation d'activités
dans des salles communales le plus souvent
mises a disposition.




ZOOM SUR LES MODELES D’EPICERIES SPECIFIQUES

FOCUS sur les EPICERIES ETUDIANTES

€ - LE BUDGET MOYEN D’UNE EPICERIE

ETUDIANTE EST DE

55 176.€ PAR AN

COMPOSITION DU BUDGET MOYEN DES EPICERIES

ETUDIANTES
571%

SUBVENTIONS

21%

VENTES

%
SITUATION DES EPICERIES
ETUDIANTES
0
e o 33,33%
33,33%

STABLE

LES PRINCIPALES
DEPENSES SONT :

wa L'ACHAT DE DENREES
(39,63% DES DEPENSES)

LES SALAIRES
(27,76% DES DEPENSES)

AUTRES

ASSURANCES,

CHARGES LOCATIVES, ETC.
(27,96% DES DEPENSES)

[ ™) VEHICULE / TRANSPORT
(2,71% DES DEPENSES)

swwm LOYER
(1,94% DES DEPENSES)

SOURCES D’APPROVISIONNEMENT
DES EPICERIES ETUDIANTES

DONS

64,17%

ACHATS & FOURNISSEURS SOLIDAIRES

39,23%

ZOOM SUR LES MODELES D’EPICERIES SPECIFIQUES

@ DECRYPTAGE

La précarité étudiante est un défi majeur qui
touche des milliers de jeunes chaque année,
notamment depuis les crises sanitaires et
économiques.

Avec l'inflation et la hausse des prix, I'alimentaire
représente un poste de dépense de plus en
plus important pour les étudiants et devient la
premiere variable d’adaptation budgétaire.

La tendance a la création d’épiceries solidaires
destinées aux étudiants s'est fortement
accentuée ces derniéres années: 50% des
épiceries étudiantes du réseau ont vu le
jour ces 3 derniéres années. Ces épiceries,
fonctionnant la plupart du temps uniquement
avec des bénévoles et volontaires en service
civique, ont un budget moyen inférieur a
la moyenne nationale des épiceries. Leurs
approvisionnements reposent en grande partie
sur des dons.




CONSTRUISONS ENSEMBLE !

REJOINDRE
le RESEAU
ANDES

LES CONDITIONS D’ADHESION

L'adhésion a Andés implique de s'engager a contri-
buer a la dynamique collective, a hauteur de ses
envies et de ses possibilités, et d'échanger avec les
autres adhérents dans une optique d'amélioration
permanente des projets. L'adhésion se fonde sur le
partage de valeurs autour de la Charte.

La cotisation annuelle est de 200%€.

POUR EN SAVOIR PLUS

Pour toute question relative a I'adhésion, nous vous
invitons a nous écrire via le mail :

contact@andes-france.com

Adhérer a Andés, c'est rejoindre un réseau de
prés de 620 épiceries solidaires en France métro-
politaine et en Outre-mer. C'est également faire
partie d'une communauté d’'acteurs partageant
les mémes valeurs de solidarité, et tous engagés
dans la lutte contre la précarité alimentaire.

L'adhésion permet d'intégrer un réseau de référence
qui représente les enjeux des épiceries aupres des
pouvoirs publics et des partenaires privés, sur les
plans national et régional. Adhérer permet aussi
d'accéder a tout un panel de services.

LES SERVICES PROPOSES
PAR LE RESEAU ANDES

DES FINANCEMENTS PUBLICS €
ET PRIVES POUR COUVRIR

€
UNE PARTIE DE VOS BESOINS
ET DE CEUX DE VOS BENEFICIAIRES

DES FORMATIONS ALA DEMANDE .
SUR 6 THEMATIQUES CLES POUR
PROFESSIONNALISER VOS EQUIPES

DES OFFRES D’APPROVISIONNEMENT
(GRATUIT OU A TARIF NEGOCIE)
ET DES PARTENARIATS LOCAUX

. @ UNACCOMPAGNEMENT DEDIE

5 PAR LES EQUIPES ANDES EN REGION
POUR VOUS SOUTENIR
. AU QUOTIDIEN

O @ DESTEMPS DE RECONTRES ET
A . ‘= DECHANGES DE PRATIQUES
© /  AVEC LES AUTRES ADHERENTS

~ CREER
une EPICERIE
SOLIDAIRE

CONSULTEZ LA BROCHURE

DE LA PEPINIERE

CONSTRUISONS ENSEMBLE !

LE PREMIER INCUBATEUR
POUR LES EPICERIES SOLIDAIRES

Face a l'augmentation de la précarité alimentaire,
Andes s'est donné comme objectif d'organiser le
changement d'échelle des épiceries solidaires.

Grace a la Pépiniére et a ses équipes dédiées sur
tout le territoire, Andés vous accompagne gra-
tuitement tout au long du parcours de création
a travers une expertise technique et un soutien
financier. Ce programme s'adresse a toutes les col-
lectivités et associations qui souhaitent créer une
épicerie solidaire sur leur territoire ou réaliser une
transition de modele d'aide alimentaire.

Les projets solides, répondant a des besoins sociaux
clairement identifiés, et dont la future structure por-
teuse est établie ou en cours de création, sont privi-
légiés. Toutefois, ces critéres ne sont ni exhaustifs, ni
rédhibitoires : chaque projet est analysé individuel-
lement.

Apreésl'ouverture, les épiceries créées bénéficient
des avantages du réseau Andésdu réseau Andeés :
voir ci-contre, p. 48.

POUR EN SAVOIR PLUS

Pour toute question relative a la création d'épicerie
solidaire, nous vous invitons a nous écrire via le
mail :

contact.pepiniere@andes-france.com


https://new.andes-france.com/wp-content/uploads/2024/09/BROCHURE-LA-PEPINIERE_FINAL-Page.pdf

CONSTRUISONS ENSEMBLE !

DEVENIR
BENEVOLE

\\ Je suis bénévole a I'épicerie solidaire depuis une
dizaine d’années. En plus de mes responsabilités au
sein de lI'association qui porte I'épicerie, je m'occupe
de l'approvisionnement (gestion des fournisseurs,
enregistrement des commandes) et j'assure la tenue
de la caisse lors des ouvertures de I'épicerie.

J'ai choisi de m'investir dans cette association car,
une fois a la retraite, on peut vite se sentir isolé. Le
bénévolat est une facon de tisser des liens sociaux,
aussi bien avec les autres bénévoles qu‘avec les béné-
ficiaires. C'est une belle opportunité de rencontrer des
personnes que je n'aurais jamais croisées au cours de
ma carriére.

Apres 40 ans de travail, continuer a se sentir utile a la
société est précieux. Enfin, le bénévolat contribue aussi
a maintenir une bonne santé, qu’elle soit physique,
morale ou intellectuelle. \\

Danielle
BENEVOLE, EPICERIE SOLIDAIRE DES SABLONS,
LE MANS (72)

Plus de 11 000 bénévoles contribuent au
fonctionnement des épiceries solidaires,
en étant mobilisés sur des missions variées
(accueil, logistique, vente, animation d'ateliers,
développement de partenariats, représentation,
gestion budgétaire...).

Vous avez envie de vous investir dans une mission
de bénévolat ou de mécénat de compétences au
sein d'une épicerie solidaire ?

Franchissez le pas en nous contactant, nous vous
mettrons en relation avec I'épicerie solidaire la plus
proche de votre domicile ou lieu de travail.

POUR EN SAVOIR PLUS

Pour toute question relative au bénévolat, nous
VOous invitons a nous contacter via le mail :

contact@andes-france.com

I

FAIRE
UN DON

— — — — — — — — — — —

LE MECENAT D’ENTREPRISE

Les dons effectués par les entreprises (mais aussi
par leurs collaborateurs et clients) peuvent étre
financiers, en nature ou de compétences.

EXEMPLES DE DONS FINANCIERS

» Une enveloppe financiere de soutien (pour la
créationd'uneépicerie, sonapprovisionnement...).

> Un arrondi en caisse.

> Un arrondi sur salaires.

> Une vente de produits solidaires (dont une
partie des bénéfices est reversée aux épiceries).

la loi.

LE DONS DES PARTICULIERS

Les DONS FINANCIERS
particuliers peuvent
internet Andés.

réalisés par des
s'effectuer sur le site

VIA LE SITE INTERNET

> Le bouton « Faire un don » est accessible sur
chacune des pages.

> L'onglet dédié « Faire un don ».

www.andes-france.com

CONSTRUISONS ENSEMBLE !

Andeés est une association d’intérét général (association
loi 1901).

Tout don réalisé auprés d’Andés peut donc faire I'objet
d'une déduction fiscale dans les conditions prévues par

— — — e— e— — m— m— — m— —

EXEMPLES DE DONS EN NATURE

> Le don de denrées, de produits d’hygiéne ou
d'entretien.

> Le don d’équipements pour |'épicerie.

> Les collectes et ramasses de produits dans la
grande distribution et chez les producteurs.

EXEMPLES DE DONS DE COMPETENCES

» Des projets terrain, opérationnels
(réeaménagement d'une épicerie, gestion de
stock...).

> Des projets stratégiques ou de transformation
(digitalisation...).

Pour faire un DON EN NATURE, participez a l'une
des Grandes Collectes Andés dans la grande
distribution : restez informés sur nos réseaux
sociaux !


https://new.andes-france.com/

e

LES EPICERIES SOLIDAIRES
Groupesos

RESTONS CONNECTES !

andes-france.com
contact@andes-france.com

f MinjcNa

102C rue Amelot
75011 Paris


https://www.linkedin.com/company/18386404/admin/dashboard/
https://www.instagram.com/andes_epiceriessolidaires/
https://www.youtube.com/channel/UC3t9_NwRfPGX-g4MlsW38aQ
https://www.facebook.com/andeslesepiceriessolidaires
https://new.andes-france.com/



