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Lorsque j'ai créé ETIC en 2010,

apres avoir participé dés 2004 au
développement d'Ethical Property
au Royaume-Uni et de MUNDO-Lab
en Belgique, une conviction simple
m’'animait : les lieux dans lesquels
nous fravaillons fagonnent la maniére
dont nous coopérons, produisons et
transformons I'économie.

A I'époque, I'immobilier de

bureau restait largement organisé
autour d'espaces cloisonnés et
individualisés, peu propices aux
dynamiques collectives. ETIC a fait
un pari différent : concevoir des
espaces ouverts, mutualisés et sobres,
favorisant la coopération entre
organisations engagées.

Quinze ans plus tard, ces principes
sont devenus largement reconnus.
Mais I'ambition d’ETIC n’a jamais

été seulement d'aménager
aufrement les bureaux : elle consiste
a transformer le role de I'immobilier
et du capital qui le finance, afin qu’ils
contribuent & des infrastructures utiles
au bien commun.

Nous avons construit un modéele
fondé sur une triple performance
sociale, environnementale et
financiére. La rénovation de
batiments existants, la mutualisation
des espaces et la sobriété des usages
sont devenues des axes structurants
de noftre action. Parce que I'impact

Cécile Galoselva,

Edito

doit étre mesuré, ETIC s’est engagée
trés to6t dans des démarches
d’'évaluation exigeantes. Aujourd’hui,
notre Impact Score atteint 91,58 %,
plagant ETIC dans le Top 1 % toutes
catégories confondues.

Les lieux ETIC s'inscrivent également
dans la dynamique des tiers-lieux.
J'ai contribué a cette dynamique

en cofondant en 2019 I'association
France Tiers-Lieux, dont j'ai été la
trésoriere jusqu’en 2022, lorsque j'ai
démissionné, estimant que la priorité
devait étre donnée a la consolidation
des lieux existants et a I'évolution des
cadres réglementaires, plutdét qu'a

la multiplication d'appels & projets
favorisant des structures fragiles
dépendantes de subventions. Je
reste néanmoins convaincue du réle
essentiel de ces lieux pour refisser

du lien et apporter des réponses
concrétes aux défis sociaux et
écologiques.

Ces quinze années ont aussi été
marquées par des crises successives
— pandémie, tensions économiques,
raréfaction du capital. Elles ont
confirmé une conviction forte : dans
les périodes d'incertitude, les valeurs
ne sont pas un luxe, mais un facteur
de stabilité et de confiance.

Aujourd’hui, 222 actionnaires
soutiennent dans la durée un modele
fondé sur la lucrativité limitée et la

Fondatrice d'ETIC - Foncierement Responsable

création de valeur dans le temps long.

Quinze ans apres sa création, ETIC
est devenue une organisation solide,
portée par une équipe engagée,
des partenaires exigeants et une
communauté d'actionnaires
convaincus qu'un projet économique
peut aussi étre un projet d'intérét
général.

C’est dans cet esprit que j'ai choisi
de transmettre la présidence

de I'entreprise, afin d’ouvrir un
nouveau chapitre de son histoire.
J'ai confiance dans la nouvelle
équipe et lui souhaite de repartir
bientdt vers un troisieme plateau de
développement |

Si je devais retenir quelques
convictions issues de ces années
d'entrepreneuriat engagé :

¢ les lieux faconnent les économies
qui s'y déploient ;

¢ le capital doit étre aligné avec les
valeurs qu'il prétend servir ;

e |'impact exige rigueur,
fransparence et temps long ;

e les transformations durables
naissent foujours d'aventures
collectives.

Le secteur immobilier n’a pas
seulement besoin de nouveaux
métres carrés.

Il a besoin de courage.

Ll



Infroduction

Chaque année, la publication de notre rapport annuel
constitue un moment fort, a la fois rigoureux et fédérateur.

Ce quinzieme rapport illustre :

> une démarche d'introspection collective, qui met en
lumiere nos avancées, nos axes d'amélioration et nos
erreurs, dans un esprit d'exigence, de fransparence et
d’honnéteté ;

> une source d'inspiration pour poursuivre notre
engagement vers I'excellence du triple bilan — social,
environnemental et économique — guidée par les
QUINTESSENTIELLES ;

> une trace fidéle de I'histoire que nous construisons,
année aprés année, avec I'ensemble de nos parties
prenantes : salarié-es, résident-es, actionnaires,
fournisseur-euses, citoyen-nes et institutions.

Nous espérons que cette lecture vous apportera des
éclairages, suscitera votre curiosité et vous donnera
I'envie de cheminer & nos cotés.

Bonne lecture.

L'équipe d'ETIC - Fonciérement Responsable

Depuis 2010, nous faisons le choix d'une écriture inclusive, en cohérence
avec nos valeurs d’'équité et d'égalité. Parce que les mots participent &
faconner le réel, nous continuerons a les choisir avec soin et engagement.

Cette version numérique a été réalisée pour rendre ce rapport aussi
accessible que possible.

Photographie de couverture ;
inauguration de LA VILLA CREATIVE ©EDaguin
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Qui est ETIC
Foncierement
Responsable ?

tiers-lieux . .
3 Aoy l@ 1 o fiers-lieux
monde e France

au sein de la famille accueillant 212 organisations
Ethical Property de fagon permanente

24 1 1 2 2 Zalarié-es

m? A surface

S sy, aelles G réparti-es entre Lille, Lyon,
formation et commerces Castres et Paris

88 tonnes ‘l 723

de C92 emplois (in)directs
en 20295V|1'ees créés depuis
la création d'ETIC

Tiers-lieu LES HALLES DE LA MARTINIERE & Lyon ©Chez Marti
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Des tiers-lieux plus responsables,
un immobilier plus durable,
une finance plus solidaire.

Créée en 2010, ETIC - Entreprise Solidaire d'Utilité Sociale - féte en 2025
ses 15 ans d’engagement au service d’un immobilier plus juste, plus
durable et plus utile.

ETIC concoit, transforme et gére des bé&timents écologiques dédiés aux
organisations & impact social et environnemental. 15 ans & démontrer qu’un
autre modele immobilier est possible : exigeant, sobre, économiquement
viable et profondément aligné avec les enjeux de société.

Nous proposons aux structures de toutes tailles et statuts, la location de
bureaux, postes en coworking, commerces, espaces de santé, ateliers, salles
de réunion et de formation modulables et pensés selon les principes du
développement durable, de la frugalité et de la coopération.

En 15 ans, ETIC est passée d'une intuition pionniére & un réseau national
de ftiers-lieux responsables, démontrant qu'impact social, performance
environnementale et viabilité économique peuvent — et doivent — avancer
ensemble.

Notre raison d'étre est issue de la volonté de résoudre trois problématiques
avec des solutions qui se nourrissent mutuellement :

Les organisations qui ménent un travail de fond pour une société plus

juste et équitable et/ou pour protéger I'environnement sont souvent

freinées par des espaces de travail inappropriés (locaux mal situés et
agencés, taille inadéquate, colts élevés et/ou ne reflétant pas leurs valeurs).

>> Nous permettons d ces organisations de travailler dans de bonnes
conditions, au sein d'un écosystéme cohérent qui contribue a leur
développement et d leur épanouissement.

L'immobilier commercial classique maitrise rarement son impact
environnemental et sociétal, alors méme qu'il a un réle essentiel
d jouer.
>> Nous innovons et influencons la filiere pour qu’elle améliore son impact et
soufenons les structures allant dans ce sens.

Les produits d'investissement rentables et citoyens, d I'impact positif sur
la société, restent peu nombreux malgré un intérét croissant de la part
des investisseur-euses institutionnel-les et particulier-éres.

>> Nous participons au développement de la finance solidaire (créer et
promouvoir des outils de liquidité et des produits rentables et citoyens) et a son
acces pour toutes et tous.

ETIC aujourd’hui, c'est plus de 200 organisations engagées qui travaillent dans
24 000 m? de bureaux, salles de formation, ateliers et commerces, répartis dans
10 lieux éco-concus et gérés de maniére durable.
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IMPACT SCORE 2025

Cette année, nous avons renouvelé la
mesure de nofre impact avec I'lmpact
Score, et sommes heureux-euses de vous
partager notre Impact Score 2025 :
91,58 / 100.

Ce résultat place ETIC dans le top 1 % des
organisations évaluées, que ce soif toutes
catégories Impact Score confondues,
parmi les organisations de la région
Auvergne-Rhéne-Alpes, ou encore parmi
les entreprises de 10 a 49 salarié-es.

Co-construit par 30 réseaux d'entreprises
engagés, I'lmpact Score permet a toute
entreprise ou organisation de s'auto-
évaluer rapidement et gratuitement sur
son impact social et écologique a 360°.

Il repose sur 3 piliers essentiels a la
fransformation :

e limitation des impacts négatifs

* partage du pouvoir et de la valeur
* stratégie a impact positif

L'lmpact Score ne fait que confirmer
une conviction historique d'ETIC : la
performance se mesure autant par
I'impact social et environnemental que
par I'équilibre économique.

Depuis 15 ans, notre modeéle de triple
bilan structure I'ensemble de nos décisions
stratégiques et opérationnelles, en
parfaite résonance avec les principes
évalués par I'lmpact Score.

Impact Score 2025

STRATEGIE A IMPACT
POSITIF

100

Cette catégorie

mesure la pertinence

et I'engagement de la stratégie de
I"entreprise dans I'atteinte des 17
Objectifs de Développement Durable
(ODD) fixés par I'ONU d'ici & 2030.

Principes d’'action évalués 2025
Engagement pour les ODD 10/10
Impact du coeur d'activité 10/10

Statuts, agréments, labels,

certifications et scores 10710

Ecosysteme & impact 6/6

Impact positif 100/100
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https://www.carenews.com/etic-des-tiers-lieux-responsables/news/etic-obtient-un-impact-score-de-9158100
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Nos tiers-lieux responsables

Depuis 15 ans, ETIC développe des tiers-lieux professionnels dédiés aux organisations
engagées, essentiellement issues de I'Economie Sociale et Solidaire.

En 2025, ETIC continue d'innover avec la VILLA CREATIVE, un campus hybride et inédit dans
I'enseignement supérieur. Nichée au cceur d'Avignon, cette cité universitaire, culturelle et
entrepreneuriale réinvente les liens entre formation, recherche et création. Portée aux cotés
d'Avignon Université et de la Banque des Territoires, elle incarne un modele de tiers-lieu & im-

pact, durable et ancré dans son territoire.

Q Nos cités ETIC
Q Nos tiers-lieux « labellisés »

LE CHATEAU

Un monument historique qui propose des
bureaux, des cuisines partagées, des salles
événementielles et un espace restauration.

vt & 4
el
<5 2017 LE CHATEAU
1 2100 m?

9 Nanterre (92)

=20

En savoir plus 7

WIKIVILLAGE

Un village vertical dédié & I'innovation sociale

et environnementale avec des espaces de bureaux,
de commerces et événementiels, des salles de
réunion, des ateliers, etc.

& 2024

B 7500 m?

Q Paris 20¢ (75)
f =50

En savoir plus 7

MUNDO-M

Un lieu hébergeant dans ses espaces de
bureaux, des organisations du secteur associatif
et de I'ESS qui ceuvrent autour des thématiques
sociales, culturelles et environnementales.

&1 2015 MUNDO-M
1 1920 m? =
9 Montreuil (93)

o= 50

En savoir plus 7
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WIKIVILLAGE

Q

LE FIL

Un lieu chargé d'histoire qui s'inscrit au coeur d'un quartier
prioritaire. Il abrite diverses structures jouant un role

essentiel dans la dynamisation du territoire. ’ Z 7@

& 2023

[ 2300 m?

Q Toulouse (31)
@& =20

En savoir plus 7

Qo9

v


https://etic.co/location-bureau-coworking-ess/chateau-nanterre/
https://etic.co/location-bureau-coworking-ess/wikivillage-paris/
https://etic.co/location-bureau-coworking-ess/mundo-m-montreuil/
https://etic.co/location-bureau-coworking-ess/fil-toulouse/
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LA LOCO

Un lieu mulfiforme et multifonctionnel, proposant des
bureaux privatifs, un espace de coworking, des salles
de formation, un grand espace événementiel et des

LES HALLES DE LA MARTINIERE

commerces, au cceur d'un écoquartier.

2024
2400 m?
Lille (59)
~ 30

H o H

En savoir plus 7

LE VINGT-DEUX

Ancienne usine aujourd'hui animée par
un restaurant engagé et des structures
qui se rassemblent sur la thématique
de I'économie locale et durable.

v p & 4
cleotve
52016 LE VINGT-
21970 m? DEUX
@ Castres (81)
e

=20

En savoir plus 7

Une épicerie et un food court dédiés a la transition
alimentaire avec des restaurants qui promeuvent

o(/Ze' , une alimentation plus durable. Z Z 7%
LAg/C\Zg o d
- & 2017
500 m?
Q Lyon 1¢ (69)
3

En savoir plus 7

Un lieu totem de I'Economie Sociale et Solidaire & Lyon,
réunissant des espaces de travail et de formation,

une école, ainsi qu'un restaurant
responsable.

e 2017
] 1930 m?
9 Lyon 7¢ (69)

En savoir plus 7

LA COOP

Un espace hybride ouvert sur la ville qui propose des bureaux
privatifs, un restaurant ainsi qu'un plateau d'innovation ou
viennent travailler et coopérer des structures engagées.

5 2019 e
1100 m2

Q9 Grenoble (38)

4

En savoir plus 7

LA VILLA CREATIVE

Des espaces de travail et d'autres dédiés a I'enseignement
supérieur, qui favorisent 'émergence de projets

dans les domaines des industries créatives. Z g gm
o

& 2023 #2025

£J 350 m? I 2900 m?

9 Avignon (84) @ Avignon (84)
] @ =10
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https://etic.co/location-bureau-coworking-ess/vingt-deux-castres/
https://etic.co/location-bureau-coworking-ess/coop-grenoble/
https://etic.co/location-bureau-coworking-ess/hevea-lyon/
https://etic.co/location-bureau-coworking-ess/halles-martiniere-lyon/
https://etic.co/location-bureau-coworking-ess/loco-lille/
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Retour sur I'annéee 2025

Inauguration de la VILLA CREATIVE & Avignon ©@EDaguin

JUIN 2025
INAUGURATION DE LA LOCO

Depuis son ouverture a 'été 2024, LA
LOCO s'impose déja comme un fiers-
lieu totem de I'ESS sur le territoire lillois.
Plus qu'une inauguration, le 19 juin 2025
a marqué |'aboutissement d'un projet
emblématique situé au coeur de I'éco-
quartier Fives Cail  Lille.

Cette journée a rassemblé élu-es, par-
tenaires, résident-es et acteurrices de
I'ESS autour d'une table ronde sur le dé-
veloppement des quartiers populaires
par les coopérations économiques en
transition, suivie d'une cérémonie du
ruban et d'une visite guidée du lieu.

Chargée d'émotion et de fierté collec-
tive, I'inauguration a illustré la force du
travail partenarial et a lancé I'histoire
de LA LOCO.

Revivre l'inauguration
en images
©Maxence Lamouret :
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INAUGURATION DE LA VILLA CREATIVE

Le mardi 27 mai, plus de 600 invité-es se sont
réuni-es a Avignon pour célébrer I'inauguration
de LA VILLA CREATIVE.

C'est la premiere Société Universitaire de
Recherche (SUR) en France. Un campus hy-
bride labellisé ETIC, au croisement de la culture,
des sciences et de la société.

La soirée inaugurale a proposé un parcours
artistique immersif : exposition d'Edward
Burtynsky, projections de films d’animation des
structures résidentes, carte blanche au Ballet
de I'Opéra Grand Avignon, etc. Le tout suivi
d'un cocktail dinatoire, d'une performance
musicale et d'un mapping arfistique sur la fo-
cade du lieu.

Revivre l'inauguration
en images ©Absolt :

Inauguration de LA LOCO qa Lille


https://www.youtube.com/watch?v=dwbErtGepVo
https://www.carenews.com/etic-des-tiers-lieux-responsables/news/inauguration-officielle-de-la-loco-tiers-lieu-a-lille-des

QUI EST ETIC - FONCIEREMENT RESPONSABLE 2

JUILLET 2025

SEMINAIRE D’EQUIPE

Du 2 au 4 juillet 2025, notre séminaire
annuel a réuni les équipes venues
de Lyon, d'lle-de-France, de Lile et
de Castres pour un femps fort en-
semble. Aprés la visite de LA VILLA
CREATIVE, nofre nouveau campus
hybride & Avignon, nous nous sommes
retrouvé-es au Domaine du Grand
Causeran pour frois jours rythmés par
des ateliers collaboratifs, olympiades
en pleine nature et repas véganes
préparés ensemble. Un moment fé-
dérateur, riche en énergie collective,
et en souvenirs partagés.

ETIC — RAPPORT ANNUEL - EXERCICE 2025
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Chez ETIC, nous
sommes convaincu-es
que I'immobilier peut
étre un levier puissant
pour accélérer les
transitions sociales et
environnementales.

Depuis 15 ans, nous
développons des lieux
de travail pensés pour les
organisations engagées,
tout en démontrant
qu’un modele immobilier
exigeant peut concilier
impact, performance
environnementale et
équilibre économique
dans la durée.

Notre ambition : continuer

a structurer et a faire grandir

ce modeéle, pour qu'il
devienne une référence
pour un immobilier
professionnel plus
responsable.

Liuli DINH,
Directrice Générale
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Retour sur I'annee 2025
(svite)

NOVEMBRE 2025

UN MOIS DEDIE A L’ESS
Un Mois de I'ESS placé sous le signe des rencontres |

En novembre 2025, les équipes d'ETIC se sont mobilisées avec leurs partenaires pour
proposer plusieurs temps forts autour de I'Economie Sociale et Solidaire.

Le 13 novembre a LA LOCO, une journée dédiée aux différentes formes d'enga-
gement dans I'ESS — bénévolat, mécénat de compétences, service civique ou
gouvernance — a réuni plusieurs structures partenaires (Elevages sans frontiéres,
Unis-Cité Hauts-de-France, Benenova, Passerelles & Compétences et Duo for a Job)
autour d'une fable ronde, d'afeliers en intelligence collective et d'une visite du lieu.

Le 24 novembre & HEVEA, ETIC et France Active Rhéne ont organisé un échange sur
les leviers pour financer et consolider les structures & impact, en abordant les enjeux
de financement, d’accompagnement et de rebond en temps de crise.

Enfin, le 25 novembre a WIKIVILLAGE, une soirée consacrée au sens au travail et &
I'alignement professionnel a réuni Social Declik, Orientation Durable et Mon Job de
Sens pour des échanges, des témoignages et un moment pour se recentrer.

1. Mois de I'ESS & LA LOCO - 2. Mois de I'ESS & HEVEA - 3. Mois de I'ESS & WIKIVILLAGE



QUI EST ETIC - FONCIEREMENT RESPONSABLE 2

15 ans d’'innovation :

quand une intuition devient un modele

PREMIERE INNOVATION : L'APPROCHE GLOBALE

Il'y a quinze ans, I'immobilier responsable n’était pas encore un
secteur. Les fiers-lieux étaient rares. La finance solidaire restait
marginale. Ef la performance environnementale se limitait sou-
vent & quelgues normes techniques. C'est dans ce contexte
QU'ETIC a posé une conviction simple : I'immobilier peut étre un
levier de transformation sociale et environnementale. Depuis,
cette intuition s’est fransformée en un modéle : celui d'une fon-
ciére responsable. Retour sur 15 ans d'innovation en tfrois pé-
riodes clefs.

Des 2010, ETIC adopte une vision différente de I'immobilier. La
performance environnementale n'est pas seulement une ques-
tion de technologie ou de réglementation. C'est une approche
systémique, qui relie la conception des batiments, les usages
quotidiens et les montages finan-

ciers. En important ce modéle

britannique Ethical Property

en France, ETIC infroduit une

approche alors inédite.

2011 -2015: LA PREUVE DE
CONCEPT

Les premieres années sont celles de
I'expérimentation.

A Lyon, ETIC participe & I'animao-

fion du bdatiment WOOPA, au sein

du Carré de Soie, I'un des premiers

écoquartiers tertiaires en France.

A une époque oU ces projets

concernent surtout le logement,

intégrer un immeuble de bureaux

dans une démarche environnementale constitue

déja une innovation. Puis, ETIC développe LE COMPTOIR dans
la méme ville puis le BEEOTOP & Paris sur 2 600m?.

En 2011, le coworking est encore embryonnaire : la France
compte environ 60 espaces contre plus de 4 000 aujourd’hui.
Une approche pionniére : créer un cluster physique de I'écono-
mie responsable, bien avant I'essor des tiers-lieux. Ces premiers
lieux servent de laboratoire pour tester les fondamentaux du
modeéle : mutualisation des espaces, animation de commu-
nautés, gestion éco-responsable (100 % énergie renouvelable),
loyers en dessous des prix du marché, premiers montages finan-
ciers solidaires.

2016 - 2019 : L'ESSAIMAGE

Aprés cette premiére réussite, ETIC engage une phase de déve-
loppement oU cing nouveaux lieux voient le jour. Chaque pro-
jet devient un terrain d'innovation : projet pilote de PTCE (Pdle
Territorial de Coopération Economique) et batiment parmiles 5
% des bureaux les plus performants énergétiquement en France
a Castres avec le VINGT-DEUX, lieu phare de I'innovation so-
ciale & Lyon avec HEVEA, cuisine partagée et pole dédié &
I'alimentation durable & Nanterre avec LE CHATEAU, foodcourt
responsable & Lyon aux HALLES DE LA MARTINIERE et création
du modeéle Label ETIC & Grenoble avec LA COOP.

Cette phase marque aussi une diversification : villes moyennes,

nouveaux usages alimentaires, formats immobiliers plus légers

avec des baux de trés longue durée et diffusion du modeéle a
fravers des Labels.

2020 - 2025 : CHANGEMENT
D’ECHELLE

La décennie suivante marque une

nouvelle étape. En 2020, ETIC réu-

nit un Comité d'expert-es pour an-

ticiper les impacts du changement

climatique sur ses lieux. De cette

réflexion émergent 44 actions

concrétes pour renforcer la ré-

siience des fiers-lieux face aux

crises climatiques, sanitaires et

énergétiques. Les nouveaux

lieux atteignent une dimension

inédite avec un premier projet

de 7 500m? dans Paris inframuros

WIKIVILLAGE, premier batiment &

énergie positive a Lile LA LOCO,

premiere Société Universitaire et de

Recherche (SUR) & Avignon LA VILLA

CREATIVE. En 18 mois, la surface exploitée double :
passant de 13 000 & 25 000 m?2.

ET DANS 15 ANS ?

En quinze ans, ETIC est passée d'une intuition pionniére a un
modeéle reconnu. Aujourd’hui, la multiplication des fonciéres
solidaires et I'essor de la finance responsable confirment la per-
tinence de cette vision. Mais de nouveaux défis émergent : in-
flation des coUts de construction, tension énergétique, fransfor-
mation du fravail. Dans ce contexte, ETIC continue d’avancer
avec la méme ambition qu'd ses débuts : expérimenter, parta-
ger et démontrer qu'un immobilier plus sobre, plus coopératif
et plus juste peut devenir la norme. Car au fond, I'immobilier
responsable n'est pas seulement une innovation : c'est un cap
pour les quinze prochaines années.
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Performance
sociale

212: e | 30/4
la satisfaction
Aes résident-es

hébergées dans nos tiers-lieux

4,9 salarié-es 1 723

emplois directs
la taille moyenne de I indirects

nos structures résidentes créés en 1 § ans par ETIC
et ses bénéficiaires

34/4 100 %

. . Aes salarié-es
la satisfaction o
adherent a la vision,

Aes salarie-es la mission et les principes
défendus par ETIC

Terrasse sur le toit de MUNDO-M & Montreuil
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Un écosysteme riche de synergies

Chaqgue espace ETIC possede une identité singuliere, nourrie par ses résident-es
partageant les mémes espaces de fravail et de formation. La surface de nos fiers-
lieux représente environ 24 112 m? en 2025, incluant 2047 postes de travail, 37 salles
de réunion pouvant accueillir des formations et évenements, 1 fablab en devenir,
11 espaces commerciaux, comprenant 7 espaces restauration, des cuisines parta-
gées et une brasserie.

Nombre de résident-es au 31/12 2024 2025
Nombre total de structures résidentes 176 212
Nombre de structures résidentes hors domiciliation 136 171

Satisfaction des résident-es (note sur 4 - moyenne pondérée)

Rapport qualité/prix 2.7 2,8
Qualité de I'espace 2.8 3.1
Qualité des services 3.0 32
Qualité des animations - 3.1
Ambiance et synergie 2,5 3.0
Satisfaction globale 2,8 3.0
Taux de réponse au questionnaire 60 % 70 %

LA SATISFACTION DE NOS RESIDENT-ES

Au premier trimestre 2026, ETIC a réalisé son enquéte annuelle de satisfaction
aupres des dirigeant-es des organisations résidentes, complétée par plusieurs
entretiens qualitatifs. Les résultats témoignent d’une Iégére progression de la
satisfaction globale, avec des disparités selon les sites.

Pour WIKIVILLAGE et LA LOCO, mis en service fin 2024, il s'agissait de la premiere
enquéte. Les retours sont encourageants, particulierement a WIKIVILLAGE, ou la
qualité des espaces, des services et des animations est largement saluée. A LA
LOCO, les premiers résultats sont globalement positifs et constituent une base
solide pour renforcer I'expérience résident-e dans les prochaines années.

HEVEA maintient un niveau de satisfaction élevé, confirmant la stabilité et la
qualité de son fonctionnement.

A MUNDO-M, les indicateurs demeurent majoritairement positifs. Certains points
d'attention émergent toutefois, notamment concernant I'offre de restauration

et des problématiques techniques rencontrées au cours de I'année, qui ont pu
impacter ponctuellement la vie du lieu.

Pour LE CHATEAU et LE VINGT-DEUX, le faible taux de réponse ne permet pas de tirer
de conclusions pleinement représentatives. Les retours recueillis restent néanmoins
plutét favorables. Les axes d’'amélioration identifiés concernent principalement
I'animation et la dynamique de vie du lieu, dans un contexte marqué par des
ajustements organisationnels et des difficultés opérationnelles.

En 2026, ETIC poursuit sa démarche d'amélioration continue avec une priorité
claire : renforcer la qualité des services essentiels et I'animation des tiers-lieux, afin
de garantir des environnements de travail exigeants, stimulants et alignés avec les
besoins des structures engagées qu'ils accueillent.

PERFORMANCE SOCIALE

Chez ETIC, la performance
sociale se construit au
quotidien dans nos tiers-
lieux. Avec les responsables
de site et les responsables
techniques, nous veillons

a créer des espaces
professionnels accueillants,
fonctionnels et propices
aux rencontres. Notire réle
est d'étre a I'écoute des
résident-es, d’assurer le bon
fonctionnement des lieux
et de faciliter les échanges
entre les structures.

Cette proximité permet de
faire vivre un écosystéme
riche, ouU des organisations
engagées se cétoient,
collaborent et développent
des projets utiles aux
territoires. C'est dans cette
attention portée aux lieux
el aux personnes que se
construit I'impact social
d’ETIC.

Roman FRUITIER,
Directeur des Opérations

ETIC — RAPPORT ANNUEL - EXERCICE 2025 11



PERFORMANCE SOCIALE

uIte

UNIS-CITE NORD PAS-DE-CALAIS

RESIDENTE A LA LOCO

‘ ‘ Unis-Cité Nord Pas-de-Calais est une association
loi 1901, & but non lucratif, qui a été créée en
2001 sur le modéle de I'association Unis-Cité*, née

a Paris en 1994. Son objet est de réunir des jeunes

d’horizons divers pour travailler en équipe pendant

une période d’'environ 9 mois sur des projets de
service d la collectivité.

Forte de 25 ans d'expérience, notre vision,
aujourd’hui, est de participer activement a une
société engagée et solidaire.

Avec une équipe pluridisciplinaire, constituée de 50
salariés et d'un conseil d’administration, Unis-Cité
Hauts-de-France propose aujourd’hui plusieurs types
d'activités :

- Accompagner les volontaires dans leur
engagement en service civique. Nous accueillons,
accompagnons et formons environ 1 200 jeunes
volontaires par an : répartis en équipes, dans la mixité
et la diversité, ils travaillent ensemble pour mener &
bien des missions d'intérét général répondant & des
besoins sociétaux prioritaires identifiés sur les territoires
(intergénérationnel, éducation, numérique, aidance,
santé, environnement, etc.)

- Accompagner le développement d’un service
civique universel. Nous proposons aux associations,
collectivités locales et autres organismes éligibles
(mutuelles, fondations, syndicats et établissements
publics), un accompagnement sur-mesure (conselil,
soutien opérationnel, formations) pour accueillir des
jeunes en service civique.

- Accompagner les entreprises dans leur
engagement sociétal. Unis-Cité Solidarité
Entreprises propose aux entreprises différentes
formes d'engagement : des séminaires d'équipes
sur-mesure a vocation solidaire (au profit des
associations du territoire), des temps dédiés a
I'accompagnement au projet d’avenir de nos
volontaires (a travers du coaching, de la mise en
réseau, des visites d'entreprises et du mentorat).
Nous sommes convaincus que I'engagement est un
acte de transformation pour soi et pour les autres,
pour continuer tous ensemble a faire société.

Les études menées nous ont déja prouveé les impacts
sociaux, économiques et sociétaux de notre activité.
Par conséquent, nous avons mis I'accent, depuis
2018, sur nofre engagement environnemental.

C'est donc avec beaucoup de conviction que le
siege social a emménagé a LA LOCO a I'automne
2024, dans le quartier de Fives-Cail a Lille. ’ ’

*Inspirée par les volontaires pour la Solidarité
Internationale et I'association américaine City Year.

Anne Guilluy-Piefrozycki, Assistante de Direction et Chargée
de communication - Unis-Cité Nord-pas-de-calais
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La diversité au sein
de nos tiers-lieux

Au sein des tiers-lieux d’ETIC, la diversité des structures résidentes
fait la richesse du collectif. Associations, entreprises, coopéra-
tives... leurs statuts et leurs tailles varient, mais toutes partagent
une méme volonté d’'agir pour une société plus juste et durable.

En 2025, 47 % des structures sont des associations, signe d'une forte pré-
sence d'acteurrices d but non lucratif au coeur des lieux. Cette diver-
sité s'incarne aussi dans des structures souvent & taille humaine : 42 %
comptent moins de 3 salarié-es, 73 % moins de 6. Un tissu de petites orga-
nisatfions, agiles, engagées, qui frouvent dans les fiers-lieux des espaces
propices pour se développer et coopérer. Enfin, 82 % ont plus de 5 ans
d'existence, preuve d'un écosystéme déja structuré et ancré, ou I'im-
pact s'inscrit dans la durée autant que dans I'action quotidienne.

Forme juridique* 2024 2025
Association loi 1901 42 % 47 %
Fondation 2% 2%
Micro-entreprise, EIRL 10% 10 %
SA ou SAS 18 % 12 %
SA ou SAS avec I'agrément ESUS 7% 9%
SARL ou EURL 4% 5%
SCIC 3% 4%
SCIC avec I'agrément ESUS 0% 0%
Scop, mutuelle 6% 3%
Autres 9 % 8%

* Données issues de la SCP avec un taux de remplissage de 75 %

Taille en nombre de salarié-es et stagiaires

Moins de 3 40 % 42 %
3a6 38 % 31 %
7414 16 % 23 %
15024 4% 1%
25 ou plus 2% 3%
Taille en chiffre d’affaires

< 50k € 0% 8%
50k € & 149k € 12 % 1%
150k € & 499k € 26 % 25 %
500k € & 1,4M € 33 % 20 %
1,5M€a5M € 19 % 26 %
>5M € 10 % 10 %

Age (nombre d’exercices sociaux)

Moins de 2 ans 8% 8%
3da5ans 10% 10 %
Plus de 5 ans 82 % 82 %

Ecart des salaires

Le plus petit 0 0
La moyenne 1.9 1.5
Le plus grand 6 4

* Les données du tableau (hors forme juridique) sont issues du questionnaire annuel qui a
été envoyé aux dirigeant-es de nos organisations résidentes au T1 2026, et a généré un taux
de réponse de 70 %.


https://socialchange.fr/repertoire/structure/unis-cite-hauts-de-france/

Des résident-es engagé-es
pour un futur durable

Des structures résidentes engagées, qui innovent et construisent les
modéles durables de demain !

La communauté ETIC rassemble aujourd’'hui plus de 1 000 personnes a tra-
vers la France, qui contribuent chaque jour, par leur travail, & porter des pro-
jets a fort impact social et environnemental. Réunies au sein d'associations,
d'ONG, de coopératives et d'entreprises engagées, ces structures partagent
des valeurs communes et participent a faire vivre les tiers-lieux ETIC. Toutes les
organisations accueillies dans les tiers-lieux ETIC s’engagent & respecter les
QUINTESSENTIELLES, notre référentiel de sélection. Celui-ci garantit une gouver-
nance responsable, un impact social et environnemental significatif, un mo-
dele économique viable et pérenne, ainsi qu'une transparence sur les activités
menées.

Un écosystéme qui contribue aux Objectifs de Développement Durable

En 2015, les Nations Unies ont défini 17 Objectifs de Développement Durable
(ODD) pour relever collectivement les grands défis de notre époque : lutte
contre la pauvreté, protection de la planete et construction de sociétés plus
justes. Ces objectifs constituent une boussole commune pour guider les ac-
tions des organisations publiques, privées et citoyennes. lls invitent chacun-e a
contribuer, d son échelle, d un avenir plus durable d’ici 2030.

Les structures résidentes d'ETIC contribuent, chacune a leur maniére, d la transi-
tion écologique et sociale, en s'inscrivant dans les grands enjeux portés par les
Obijectifs de Développement Durable (ODD). En 2025, leurs engagements se
concentrent particulierement autour de trois priorités : la réduction des inégalités
(37 %), la consommation et la production responsables (35 %) et la lutte contre les
changements climatiques (33 %). Ces thématiques refletent a la fois I'urgence des
enjeux actuels et la nature des activités portées au sein de nos tiers-lieux.

Voici, pour chaque ODD, le pourcentage* de nos structures résidentes qui y

m 37 % INEGALITES REDUITES

contribuent :

Eﬂ FAIM ’ ZERO ’

]
12 QO | 35% Covsommamonex
0 PRODUCTION RESPONSABLES
o/ LUTTE CONTRE LES
- EDUCATION DE QUALITE 33%  CHANGEMENTS CLIMATIQUES
m EAU PROPRE ET ASSAINISSEMENT VIE TERRESTRE

/ PAIX, JUSTICE
v ET INSTITUTIONS EFFICACES
- PARTENARIATS
TRAVAIL DECENT ET -
A 16Y POUR LA REALISATION
- CROISSANCE ECONOMIQUE DES OBJECTIFS
INDUSTRIE, INNOVATION

*Les données du tableau sont issues de www.socialchange.eu, un intranet dédié a nos résident-es ou
chacun-e peut remplir son profil. Lors de I'extraction, les profils étaient complétés a 75 %.

PERFORMANCE SOCIALE

VIENS VOIR MON TAF
LE RESEAU DES JEUNES
SANS RESEAU

RESIDENTE A HEVEA

Fondée il y a prés de 10 ans par deux
journalistes et une professeure d'anglais,
ViensVoirMonTaf (VVMT) s'‘attaque a une
injustice sociale silencieuse : I'accés inégal
au stage de 3¢ povur les éleves des quartiers
populaires. Quand 4 éleves sur 5 issus de ces
quartiers ont des parents ouvriers ou inactifs,
frouver une entreprise qui accepte un jeune
de 14 ans releve souvent de limpossible — et
ce premier refus peut durablement briser la
confiance et réduire les ambitions.

Un programme d'accompagnement

sur mesure

VVMT ne se contente pas de "placer" des
éleves en stage. L'association déploie un
programme d'accompagnement sur plus
d'un an, ancré directement dans les colleges
REP et REP+. En classe, les jeunes bénéficient
d'ateliers pratiques — rédaction de CV et
lettres de motivation, codes implicites du
monde de l'entreprise, soft skills, gestion des
refus — des compétences qui les suivront bien
au-dela du college.

Coté entreprises, VVMT accompagne chaque
structure partenaire dans la conception et

la coordination de la semaine de stage, la
formation des tuteurs et la valorisation de leur
engagement. Le résultat : des stages a haute
valeur pédagogique pour les deux parties.

Un impact mesurable a Lyon et en France
Les chiffres parlent d'eux-mémes : plus de
27 000 éleves accompagnés en France
depuis la création, dont 1 550 a Lyon

sur la seule année 2023-2024, aupres de
50 structures locales. Surtout, 79 % des
éleves revoient leurs ambitions scolaires
et professionnelles a la hausse apres le
programme.

Sur 'Antenne Rhéne, VVMT travaille avec

9 colleges partenaires dans des territoires
comme Saint-Fons, Vénissieux, Pierre-Bénite
ou les 7¢, 82 et 9¢ arrondissements de Lyon
— Ia oU les besoins sont les plus criants et le
potentiel de jeunes talents le plus inexploité.

Le savoir-faire VVMT, c'est transformer un
stage de 5 jours en un premier pas qui
change une trajectoire.
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PERFORMANCE SOCIALE

MAINTIEN ET CREATION
D’EMPLOI DEPUIS 15 ANS

En 2025, I'écosysteme ETIC a contribué
a la création ou au maintien de 117
emplois en équivalent temps plein (ETP),
contre 168 en 2024. Cette évolution
s’explique principalement par une
baisse du nombre d’empilois et stages
créés par les structures résidentes (101
en 2025 contre 161 en 2024), dans un
contexte économique plus contraint
pour certaines organisations engagées.

Dans le méme temps, ETIC a renforcé
ses propres équipes, avec 12 emplois
créés ou maintenus en 2025, contre

2 I'année précédente, témoignant

de la structuration et du changement
d'échelle de I'entreprise. Les activités
liees a I'exploitation des lieux continuent
également de générer de I'emploi
local, notamment & travers les équipes
de nettoyage des fiers-lieux, qui
représentent 4,3 ETP en 2024 comme
en 2025, traduisant la stabilité de

ces emplois de service essentiels au
fonctionnement des sites.

Au fotal, depuis sa création, I'action
d’ETIC et de ses résident-es a contribué
a 1 723 emplois créés ou maintenus,
confirmant le réle des tiers-lieux ETIC
comme leviers de développement
économique local et d'impact social
durable.

Temps festif pour célébrer la premiere édition des
HEVEADES 2025
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L'équipe ETIC :
diversité et engagement

Aujourd'hui, ETIC réunit une trentaine de collaborateur-rices en France, qui
contribuent chaque jour a une société plus juste et respectueuse de
I'environnement.

L'équipe réunit des expertises variées : études et conseil, assistance & maitrise d’'ou-
vrage, fonciére immobiliere responsable, exploitation de fiers-lieux et animation de
communautés engagées. En 2024, ETIC a créé une force commerciale, structurée
en 2025, qui a déja permis d'obtenir des résultats significatifs.

Les équipes travaillent au quotidien aux cotés de nos résident-es, au sein méme
des cités ETIC. Le siége social est basé & Lyon 7¢, dans la cité HEVEA, tandis que
des membres de I'équipe sont également présents en région parisienne, a Lille, &
Castres et a Avignon. Les responsables de cités et les équipes techniques assurent la
gestion et I'animation des fiers-lieux directement sur le terrain.

Convaincue que la diversité est une richesse, ETIC veille a promouvoir I'égalité des
chances et d ce que la composition de ses équipes reflete la diversité de la popu-
lation active locale. L'entreprise s'engage a garantir une répartition équitable des
responsabilités, des salaires, de I'accés d la formation et des évolutions de carriere,
sans discrimination liée a I'origine, au genre, a I'age, au handicap, a la nationalité,
au niveau d'études, a I'orientation sexuelle ou & la religion.

NOS RICHESSES HUMAINES

Nombre de salarié-es au 31/12 Réf. France 2024 2025
Nombre de salarié-es en ETP 27 27
Salarié-es hors alternant-es en CDI 85% 92 % 100 %
Salarié-es en CDD 15% 8% 0%
Salarié-es en contrat d'alternance 5% 1% 18 %
Sources de discrimination potentielles

-de 25 ans 1% 7% 18 %
+ de 55 ans 17 % 4% 3%
Sans formation dipldmante 14 % 0% 0%
Situation de handicap (dans le secteur privé) 4% 4% 3%
Natif-ve d'un autre pays que la France 6% 25% 32%
Se dit religieux-se mais pas catholique 8% 13% 12 %
Habite non loin (- de 500 m) ou dans un QPV 10% 21 % 24 %
Non hétérosexuel-le 1% 4% 4%
Femmes 49 % 61 % 66 %
Femmes & la présidence de la société 32% 100 % 100 %
Femmes Administratrices 24 % 40 % 40 %
Femmes Membre du comité exécutif 32% 67 % 67 %
Femmes responsables ou cadres 37 % 50 % 38 %
Femmes non-cadres 59 % 71 % 62 %

Les données du tableau sont issues du questionnaire annuel qui a été envoyé de janvier a février 2026, et
a généré un taux de réponse de 100 %.



PERFORMANCE SOCIALE

Journées Nationales du Rire Médecin WIKIVILLAGE -©Katya Shabut

Satisfaction des conditions de travail (note sur 4) 2024 2025
Aménagement 3.1 3
Horaires 3,2 3.3
Flexibilité 3,6 3,7 Impact Score 2025 -I 0 O
Qualité des relations 33 36 IMPACT SOCIAL
Sens au fravail 3.3 3.3 L
- s Ceftte catégorie mesure
Autonomie et responsabilités 3,5 3,5 limpact de la stratégie
Convivialité 3.5 34 RH de I'entreprise pour inclure des
Satisfaction globale 3,4 3.4 personnes éloignées de I'emploi, soutenir
des publics fragilisés et agir en faveur de
Satisfaction générale des salarié-es I'égalité femmes-hommes.
En général, étes-vous satisfait-e Tres satisfait-e 32% 48 % Chez ETIC, I'impact social se traduit
de fravailler o ETIC # Satisfait-e 50 % 44 7 concrétement par 'accompagnement
Pas trés satisfait-e 18 % 4% de structures engagées, la mise en
Pas satisfait-e du tout 0% 0% place de conditions de travail inclusives
Adhérez-vous & la vision, la mission etles Oui, totalement 50 % 56 % et le soutien G des organisations qui
principes défendus par ETIC 2 Oui, plutat 50 % 44 % ceuvrent pour une société plus juste.
Pas vraiment 0% 0%
Jamais 0% 0% Principes d’'action évalués 2025
Inclusion de
Autres indicateurs Réf. France travailleur-euses éloigné-es 4/4
; » de I'emploi
Le taux d'absentéisme chez ETIC 6,7 % 0.6 % 28%
L'écart des salaires - 3,48 3,22 Soutien de publics fragiles 4/4
. . . o o Egalité femmes-hommes 2,75/4
Les données du tableau sont issues du questionnaire annuel qui a été envoye de janvier a février 2026, et
a généré un taux de réponse de 100 %. Intégration des jeunes 3/
et seniors
Impact score social 83,6/100
s ° ] ° 1
La creation d'emplois d'ETIC

et ses bénéficiaires

Maintien et création d’empilois (en ETP) 2024 2025
Au sein d’ETIC 2 12
Nb d'emplois et stages créés dans I'année par nos résident-es 161 101
Equipes de nettfoyage de nos tiers-lieux 4,3 4,3
Emplois durables et/ou en insertion lors des rénovations 0,3 0
Emplois créés par ETIC et ses bénéficiaires 167 117
Emplois créés par ETIC et ses bénéficiaires en cumulé 1656 1723
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15 ANS D'ENGAGEMENT

Performance
environnementale

3222 468 1

m? L'eau Ae CO2 évitées

évités grace par une alimentation
aux efforts d’ETIC avec moins de viande

et de laitages

230 t 22 1

Ae CO- évitées Ade CO: évitées

par une consommation

16

par le tri des déchets

165t

Ae CO2 évitées

i grace a l'efficacité
énergetique de nos batiments
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d’'énergie renouvelable

0 7%

Ade frajet en avion

depuis la création
d’ETIC



Infroduction

Réduire I'empreinte environnementale dans I'immobilier tertiaire est un défi structu-
rant. En 2025, ETIC poursuit ses engagements avec des résultats concrets : sobriété
énergétique, alimentation durable, mobilité douce, écoconstruction, etc. Des ac-
tions multiples pour conjuguer performance, exemplarité et transition écologique.

Consommation énergétique

en kWhEP/m? usages réglementés 2024 2025 Evolution Energie évitée*
MUNDO-M 63 (B) 79,3 (B) +26% - 386 045
HEVEA 67 (B) 58 (B) -13% - 406 191
VINGT-DEUX 91 (C) 71 (B) -22% - 428197
CHATEAU 162 (D) 95 (C) -4% -332294
LES HALLES 35 (C) 24 (A) -31% -119 846
LA COOP 85 (B) 86 (B) +1% -191 583
WIKIVILLAGE - 84 (B) - - 193 542
*Consommation énergétique évitée - 2057 699
en comparaison avec la moyenne nationale (kWhEP) soit une

économie de

- 1651 CO,

% d'électricité d'origine 62 % 47 %

renouvelable

% d'énergies renouvelables 40 % 50 %
consommeées dans les fiers-lieux**

** électricité d'origine renouvelable, bois.

Emission de CO; en kg CO; eq 3

kWh/m? usages réglementés 2024 2025 Energie évitée
MUNDO-M 1,6 (A) 2,6 (A) -2258
HEVEA 6,3 (B) 6,0 (B) - 1700
VINGT-DEUX 2,2 (A) 1,7 (A) N/A
CHATEAU 30,2 (D) 15,8 (C) -925
LES HALLES 7.9 (B) 5,4 (B) N/A
LA COOP 2,3 (A) 2,8 (A) N/A
WIKIVILLAGE - 2,8 (A) - 17 204
Total évité avec Enercoop (fournisseur d'énergie .221CO,
renouvelable) par rapport a la moyenne nationale eq kWh

En 2025, ETIC consolide la performance énergétique de ses tiers-lieux avec des
améliorations significatives sur plusieurs sites : CHATEAU (-41 %), VINGT-DEUX (-22 %),
LES HALLES (-31 %) et HEVEA (-13 %).

La majorité du parc se maintient en classes A et B, confirmant la qualité énergétique
des batiments. A I'échelle globale, les consommations restent nettement inférieures
A la moyenne nationale. Elles permettent d'éviter 2 057 699 kWhEP d’'énergie pri-
maire, soit environ 145 tonnes de CO, évitées, sur la base du mix énergétique fran-
cais (principalement électricité, complété par du gaz et du bois).

La part d'énergies renouvelables consommée atteint 50 %, dont 47 % d'électricité
d’origine renouvelable et 3 % de chauffage au bois. Le partenariat avec Enercoop
a permis d'éviter 22 tonnes de CO, sur I'ensemble des sites au niveau national.
Malgré une vigilance accrue sur deux sites en hausse (MUNDO-M et LA COOP), la
frajectoire 2025 confirme I'engagement d’ETIC en faveur d'un immobilier bas car-
bone, sobre et durable.

PERFORMANCE ENVIRONNEMENTALE

Au coeur de nofre stratégie
de friple bilan, la maditrise
de nos émissions de CO,
nous permet de concilier
performance économique,
responsabilité
environnementale et
confort des structures
résidentes, dans nos
différents lieux.

L'une de nos réussites

en 2025 réside dans la
résilience du site HEVEA
qui grace a I'optimisation
de la GTB et a I'adoption
d’écogestes, nous

avons réussi a maintenir
une consommation
énergélique stable, méme
avec la présence d’une
structure d’enseignement
supérieur qui compte

de nombreux-euses
étudiant-es (Ecole
Supérieure du Bois).

Ce résultat démontre
concrétement qu'il est
possible d’absorber une
hausse d’activité majeure
tout en garantissant une
trajectoire de sobriété
durable pour notre parc
immobilier.

Emmanvuel DIGBE,
Chargé de gestion
immobiliere

ETIC — RAPPORT ANNUEL - EXERCICE 2025 17



PERFORMANCE ENVIRONNEMENTALE

impact Score 2025 Nos innovations pour
IMPACT ECOLOGIQUE V4 ° 1
des economies d'eau

L'impact environnemental
se mesure principalement par
I'empreinte carbone de I'entreprise et

sa stratégie pour la diminuer. Cela prend Pour favoriser une utilisation responsable de I'eau, nous élaborons chaque
également en compte le soutien apporté année un plan d’action visant a réduire la consommation d’eau de
parI'entreprise au développement de maniére significative dans tous nos tiers-lieux.

I'économie locale et circulaire.

Consommation

ETIC s’engage a maitriser et réduire Consommation eau en m?3/m?2** 2024 2025 Evolution évitée*
| uﬂpud erlwronnemgntal de ses MUNDO-M 0.3 0.2 01 _199
batiments a chaque étape — de —
la conception & I'exploitation — en HEVEA 0.5 0.5 = +32
privilégiant I'écoconception, la rénovation VINGT-DEUX 0,3 0,3 = - 159
ble et I'effi ité é &ti . =
responsable et I'efficacité énergétique CHATEAD 08 0.8 Z a0
Principes d'action évalués 2025 WIKIVILLAGE - 0.1 NA - 2013
Mesure de I'empreinte 3,75/4 LES HALLES 2,2 2,6 +0.4 0
carbone ’ LA COOP 0.7 0,6 -0,1 - 140
Réduction de I'empreinte 4/4 * Nombre de tonnes d’eau potable évitées grace a I'activité de 3222t
carbone I'organisation en comparaison avec la moyenne nationale
Biodiversité et utilisation -
4/4 ** hors usage particulier : commerces et restaurants
de ressources naturelles
Economie locale 3,15/4

et circulaire

Impact score écologique 93,1/100

Espace tisanerie & LA LOCO a Lille

En 2025, ETIC enregistre une amélioration structurelle significative de la gestion de
I'eau au sein de ses tiers-lieux.

Alors que I'année 2024 présentait un résultat global proche de I'équilibre (+62 t),
I'exercice 2025 affiche une performance neftement positive avec 3 222 tonnes
d’eau évitées. Cette évolution est portée & la fois par la montée en performance
des sites existants — notfamment le redressement marqué du CHATEAU et les progrés
de MUNDO-M et LA COOP - et par I'intégration en année pleine de WIKIVILLAGE,
particulierement performant des sa mise en service. Ces résultats confirment la tra-
jectoire engagée par ETIC en faveur d'une gestion plus sobre et responsable des
ressources, en cohérence avec notre modeéle d'immobilier & impact.
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PERFORMANCE ENVIRONNEMENTALE

Les fransports doux

ETIC encourage le recours aux modes de déplacement
doux et collectifs. Les tiers-lieux se trouvent ainsi a
proximité des transports en commun et proposent, pour
la majorité, des parkings a vélos et des douches pour
les cyclistes.

Les trajets professionnels effectués par I'équipe ETIC sont quant
a eux réfléchis pour avoir l'impact le plus faible possible.

Parking vélo du tiers-lieu WIKIVILLAGE
a Paris 20° ©Nicolas Grosmond

Modes de transport des salarié-es ETIC et des structures résidentes des tiers-lieux ETIC en 2025 en comparaison avec la moyenne nationale

Salarié-es A VINGT- o Moyenne Moyenne
d’ETIC MUNDO-M  CHATEAU DEUX HEVEA WIKIVILLAGE LA LOCO chezETIC France*
Voiture 9 % 0% 0% 100 % 0% 0% 9% 17 % 74 %
Covoiturage 0% 0% 0% 0% 4% 0% 9% 2% -
Moto/scooter 0% 0% 100 % 0% 0% 0% 0% 14 % 2%
Transports en commun 48 % 41 % 0% 0% 17 % 31 % 27 % 23 % 16 %
Vélo/trottinette électrique 4% 6% 0% 0% 9% 13% 0% 5% -
Vélo/trottinette classique 9% 18 % 0% 0% 44 % 25% 9% 15% 2%
Marche 9% 12% 0% 0% 13% 19% 18% 10% 6%
g;’&i?‘;ﬁ?@ggsmo‘jes 9% 23% 0% 0% 9% 6% 27 % "% -
Combindison de modes 13% 0% 0% 0% 4% 6% 0% 3% .

*source : Insee
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PERFORMANCE ENVIRONNEMENTALE

Ecogestes

Rédvire notre impact environnemental au quotidien

Depuis 15 ans, ETIC sensibilise ses salarié-es et résident-es a des actions concretes pour limiter notre empreinte carbone : gestion
et réduction des déchets, alimentation durable, achats responsables, tri sélectif, optimisation des impressions, recours au ma-

tériel reconditionné.

Ces écogestes font partie intégrante de la culture ETIC. Individuellement, les résultats peuvent sembler modestes mais collec-
tivement, ils produisent un impact réel et mesurable, comme en témoignent les émissions de CO, ou les tonnes d’'eau évité-es.

Eviter de générer des déchets
(le midi notamment)

‘ Rés'denfes’ ‘ Salarié-es '

. Eteindre la lumiére
des que je quitte une piece vide

~

Résident-es

Salarié-es

Limiter mes impressions et privilégier
I'impression noir et blanc et recto-verso

‘ Résdeh Salarié-es

Consommer moins de produits d'origine
animale

Résident-es

Salarié-es

Eteindre mon écran et mon ordinateur en fin

de journée
" N

Résident-es Salarié-es

Acheter du matériel éco-responsable et des
équipements recyclés/reconditionnés

v L/

Salarié-es

Résident-es

En savoir + https://etic.co/immobilier-durable/limiter-impact-ecologique-entreprise/

Mettre mes déchets dans
les espaces de tri dédiés

!~ L 7

Salarié-es

Résident-es

Débrancher les équipements en veille le
week-end et lorsque je m'absente plusieurs

jours
|/

N

Résident-es Salarié-es

4

B Oui, totalement
0 Oui, plutdt

[ Pas vraiment
B Jamais

Les données des graphiques proviennent du
questionnaire annuel envoyé aux dirigeant.
es de nos organisations résidentes (taux de
réponse de 70 %) et aux salarié.es (taux de
réponse de 100 %), au T1 2026.

Tonnes de CO:

en tonnes de CO:z évitées 2024 2025 évitées*
Alimentation durable . o S4131 - 4682

Emissions carbone évitées gréce a I'offre de restauration de plats végétariens ! !

Gestion des déchets

Emissions carbone évitées gréice au recyclage des déchets -157t - 230

Achats responsables

% d'équipements numériques achetés reconditionnés (en volume) 50 % 57 %

% d'équipements numériques achetés reconditionnés (en montant) 39.9% 64 %

Impressions

Impressions recto-verso 74 % 42 %

Taux d'impression en noir et blanc 54 % 58 %

Quantité annuelle de papier recyclé 1 430 kg 1615 kg

Emissions CO: évitées sur les fravaux d'impression grace au recto-verso - 0,043 t
Emissions CO: évitées sur les travaux d'impression -0,012t

* Nombre de tonnes de CO: évitées grace a I'activité de I'organisation en comparaison avec la moyenne nationale.
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Gestion des déchets & HEVEA, avec la société ELISE

Bilan

ETIC est fiere de constater que les innovations ainsi que les pratiques
responsables de ses tiers-lieux permettent, année par année, d'éviter I'émission
de plusieurs centaines de tonnes de CO, et 3 222 tonnes d'eauv.

Emissions de CO: évitées

(en tonnes) 2024 2025
Energie - 165
Energie évitée grace aux énergies renouvelables -30 -22
Reprographie (usage recto-verso et papier recyclé) -0,04 - 0,02
Trajets en train & la place de la voiture par personne ETIC -25 N/A
Alimentation bio, locale, de saison -318 - 468
Déchets - 155 - 230
Achat matériel informatique recyclé -0,01 - 0,482
Total -527,7 - 885,502

885,50 tonnes de CO, évitées = I'empreinte carbone annuelle de plus de 100 frangais.

PERFORMANCE ENVIRONNEMENTALE
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Performance |
financiere

wi résultat net

Une trésorerie en déficit de

tendue 1967 k€

Des ouvertures

0%y | 12

la valeur

d'augmentation I'action ETIC
Ae chiffre d'affaires “

1,1 M€ 55 7,

Ae quasi-fonds- {endettement
propres levés du groupe ETIC
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Intfroduction

L'exercice 2025 marque pour ETIC un changement d'échelle majeur.
Le patrimoine géré par le groupe est passé d’environ 10 000 m? en 2023

& prés de 25 000 m? en 2025.

Comme lors de notre premier palier de
croissance en 2016, cette expansions'ac-
compagne d'une phase de fransition
financiere. Dans I'exploitation de lieux
comme les noftres, les nouveaux sites né-
cessitent généralement deux & trois ans
pour atteindre leur taux de remplissage
cible et les loyers permettant I'équilibre
économique. Pendant cette période, ils
mobilisent naturellement de la trésorerie.

Avec le recul, nous constatons égale-
ment que nous avons sous-estimé I'im-
portance de la fonction commerciale
dans ce changement d'échelle. Nous
avons tardé a recruter les profils adaptés
et & structurer pleinement cette activité.
Ce point est désormais corrigé, mais il a
contribué a ralentir la commercialisation
de certains sites, dans un contexte déja
mMarqué par une concurrence accrue.

Les exercices 2024, 2025 et 2026 sont qinsi
structurellement déficitaires, le temps que
les nouveaux lieux atteignent leur régime
de croisiere. Nos projections montrent
toutefois que I'équilibre global du mo-
dele devrait étre atteint en 2027, une fois
cette montée en puissance achevée.

Cette période est également marquée
par un contexte macroéconomique plus
difficile pour les organisations que nous
accueillons. Nous observons une hausse
des retards de paiement de loyers,
quelques impayés liés a des procédures
collectives de locataires, ainsi que des
délais de versement des subventions plus
longs qu’'auparavant, ce qui accentue
nos besoins de frésorerie a court terme.

Par dilleurs, les conditions économiques
actuelles ont fortement ralenti le lance-
ment de nouveaux projets immobiliers
solidaires, qui constituent habituellement
une source de chiffre d'affaires et de tré-
sorerie pour le groupe.

Face a ces besoins de financement, ETIC
s'est récemment appuyée principale-
ment sur des instruments de dette (obli-
gations et préts participatifs). Depuis frois
ans, les résolutions visant a augmenter le
capital de la société n'ont en effet pas
été adoptées en assemblée générale,
ce qui nous a conduits & privilégier I'en-
dettement et a supporter des charges fi-
nancieres plus élevées.

Cette situation a également suspendu
le mécanisme de liquidité pour les ac-
fionnaires, qui permettait depuis plu-
sieurs années, a toutes celles et ceux qui
le souhaitaient, de céder leurs actions a
la société, avec une légere plus-value.
Nous espérons pouvoir relancer ce pro-
cessus lors de I'assemblée générale de
juin 2026.

Dans ce contexte, le renforcement des
fonds propres d'ETIC est devenu un enjeu
stratégique. Une augmentation de capi-
tal a donc été bouclée fin avril 2026, ap-
portant 2,4 M€ de fonds propres a ETIC
S.AS.

Les pages suivantes présentent les
comptes du groupe et les principaux in-
dicateurs financiers de cette phase de
fransformation.

PERFORMANCE FINANCIERE

Chez ETIC, la performance
financiere est avant foutf un
levier au service des projets.

Aprés une premiére
expérience comme DAF
salarié, mon retour en tant
que DAF externe s’inscrit dans
cette continuité : renforcer

le pilotage tout en restant
connecté aux réalités du
terrain.

Les fonctions support
contribuent & donner de

la visibilité, sécuriser les
équilibres et éclairer les
décisions.

Ce travail collectif repose

sur un pilotage clair et agile,
une attention constante aux
besoins et une capacité
d’anticipation. Il a notamment
permis de mener a bien une
levée de fonds de 2,4 M€,
étape structurante pour
consolider le développement
futur d’ETIC.

C’est au plus prés des équipes

que se construit, dans la
durée, la solidité d’ETIC.

Benoit OLLIVIER,
DAF - externe
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PERFORMANCE FINANCIERE

IMPACT SCORE 2025 — PARTAGE

DE LA VALEUR

Score sur cette catégorie : 90,6/100

ETIC se situe dans le TOP 1 % de chaque
catégorie de I'lmpact Score. Dans la
catégorie « Partage de la valeur », nous
obtenons également un fres bon score, tout
en identifiant trois axes d'amélioration.

Un premier axe concerne la représentativité
des différentes parties prenantes dans

les instances de gouvernance. Lors de
I'assemblée générale de 2022, la présidence,
en coordination avec le CSE, avait proposé
la création d'un Comité d’orientation
écologique, économique ef social. Cette
instance aurait permis de renforcer I'acces

a l'information, le dialogue entre parties
prenantes (bénéficiaires, salarié-es, membres
du comité de surveillance et représentant-es
d’actionnaires institutionnels et particuliers)
et leur capacité a s'exprimer en assemblée
générale sur les enjeux stratégiques liés a
nofre triple bilan. Cette proposition n'avait
pas été retenue a I'époque, mais plusieurs
actionnaires ont réecemment exprimé leur
intérét pour réexaminer ce sujet.

Une deuxieme piste d'amélioration consiste
a renforcer le pilotage de I'impact au niveau
de la gouvernance, par la désignation

d'un membre du comité de surveillance —
idéalement indépendant — chargé du suivi
du reporting d’'impact.

Enfin, un troisiéme axe concerne la
participation des salarié-es au capital et la
fidélisation des équipes. A ce jour, les salarié-es
n'ont pas bénéficié de conditions privilégiées
d'acceés a l'actionnariat et ont participé

aux précédentes augmentations de capital
dans les mémes conditions que les autres
actionnaires. La société n'ayant pas ouvert
son capital depuis plus de trois ans, nous
espérons que certain-es salarié-es pourront
participer a I'augmentation de capital d'avril
2026 et souhaitons étudier des dispositifs
favorisant davantage I'actionnariat salarié et
I'engagement dans la durée.

Impact Score 2025

Partage de la valeur
Principes d’'action évalués 2025
Partage de la valeur entre

- 2,714
les parties prenantes
Ecarts de rémunération 3,8/4
Placements financiers
4/4

responsables
Mécénat 4/4
Impact score
Partage de la valeur A
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Indicateurs financiers 2024 2025
Chiffre d'affaires 3307081 € 3650237 €
CoUts opérationnels et frais de structure -3067 738 € - 3769 980€
Salaires chargés -1 480 624 € - 1609 597
Impots et taxes -42 575 € -54 508 €
Produits financiers 534 909 € 471 533 €
Excédent brut d'exploitation - 1093989 € -1733843 €
Résultat d'exploitation - 1299 869 € -2322299 €
Résultat net - 660785 € - 1966168 €
Dont dépréciation exceptionnelle 150 000 € 336 000 €
Délai moyen de reglement fournisseur-euses en jours 68 58
Délai moyen de reglement client-es en jours 108 80
Taux de remplissage moyen sur la période
MUNDO-M 788 % 68,0 %
VINGT-DEUX 77.9 % 58,3 %
HEVEA 95,4 % 952 %
CHATEAU 882 % 74,6 %
HALLES DE LA MARTINIERE 93,0 % 93.0 %
COOP 100 % 100,0 %
LE FIL 87.7 % 66,0 %
VILLA CREATIVE - 1 &2 100 % 55,0 %
WIKIVILLAGE - label 49,4 % 47,0 %
WIKIVILLAGE - cité 27,0 % 61,6 %
LA LOCO - label 8.4 % 320%
LA LOCO - cité N/A 76,0 %
Moyenne pondérée aux surfaces 87.2% 69.4 %
Evolution cumulée FP/Quasi fonds propres ETIC SAS
Capital 9 660 000 € 9 660 000 €
Obligations / prét participatif 5811257 € 6917 443 €
Total FP et Quasi FP cumulés 15471257 € 16 577 443 €
Autres indicateurs financiers
Taux de remplissage moyen sur la période 87.2 % 69,4 %
Frais de siege en % du CA 17 % 20 %
Valeur de I'action 1.5€ 12¢€
Valeur du Patrimoine immobilier 63 M€ 61 M€
Capital d'ETIC SAS en numéraire 9,66 M€ 9,66 M€
Emprunts LT et dettes obligatoires d’ETIC SAS 6,5 M€ 7,54 M€
Ratio dettes bancaires / patrimoine immobilier du 53 % 55%

Groupe ETIC



POINT SUR LA COMMERCIALISATION

L'année 2025 a marqué une évolution importante dans le
pilotage commercial d'ETIC. Aprés une expansion rapide

du parc, dans un marché immobilier tertiaire devenu plus
exigeant, notre priorité était claire : reprendre pleinement

la maitrise de la commercialisation, structurer I'exécution

et transformer la croissance du patrimoine en performance
locative durable. C'est dans cette logique qu'a été créé, en
mars 2025, un service commercial dédié.

Plusieurs chantiers structurants ont été engagés : clarification
des réles, rituels de coordination avec les équipes opérations
et finance, formalisation du cycle de vente, déploiement d'un
CRM commun, mise en place de reportings réguliers et suivi
des taux de conversion. Cette évolution a permis de faire
passer la commercialisation d’une logique de traitement des
opportunités a une logique de pilotage actif du portefeuille.

En parallele, nous avons élargi et professionnalisé nos leviers

de développement commercial : structuration d'une nouvelle
stratégie de génération de leads, activation de réseaux
d'intermédiaires et d'apporteurs d'affaires, déploiement sur des
plateformes ciblées et montée en puissance d'une approche
grands comptes.

Nous avons également engagé un travail d'ouverture vers

de nouvelles typologies de preneurs et de secteurs d'activité,
afin d'élargir le spectre des organisations susceptibles de
rejoindre nos sites, tout en restant alignés avec nos valeurs

et nos Quintessentielles. Cette diversification, combinée

au développement d'offres temporaires permettant de

limiter le coUt de la vacance et d’animer les lieux, a permis
d'augmenter la profondeur de marché adressée par ETIC tout
en maintenant un niveau d'exigence élevé sur la qualité des
locataires.

Les premiers résultats de cette réorganisation sont visibles.
Les actifs matures confirment leur solidité, plusieurs sites

Produits / Charges

PERFORMANCE FINANCIERE

récents poursuivent leur montée en charge, et WIKIVILLAGE a
enregistré des signatures structurantes avec des organisations
de référence telles que SINGA, UICN, Le Mouvement Associatif
ou ESS France, renfor¢cant I'attractivité du site et sa place au
sein de I'écosysteme ESS francais.

La feuille de route 2026 prolonge cette dynamique avec une
ambition claire : faire de la commercialisation un levier central
de maitrise patrimoniale et de sécurisation des revenus.

« L'année 2025 a été une année de structuration intense. Elle
nous permet aujourd’hui d’'aborder 2026 avec une ambition
claire : transformer ces fondations en dynamique commerciale
et en résultats durables.

Dans un marché qui demeure exigeant et mouvant, notre
responsabilité sera de continuer a challenger nos méthodes,
a les ajuster lorsque nécessaire, et a conjuguer discipline
d’exécution et capacité d'adaptation pour accompagner la
prochaine phase de développement d'ETIC. »

Romain Morel,
Directeur Commercial

L'évolution des produits et des charges d'ETIC SAS depuis sa création : une croissance organique maitrisée, une lucrativité limitée.

TOTAL PRODUITS . TOTAL CHARGES

6 000 000 €

5000 000 €

4000 000 €

fo??ffﬁ;....lllﬂmﬂ

2011 2012 2013 2014 201 2016 2017

201 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
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Gouvernance

15 ANS D'ENGAGEMENT

3,05/4 607

la satisfaction Ae fe rtp m e ts’
£ nos e aeilance.
actionnaires

40 7 7675

A femmes Adey salarie-es
dans notre comité se sentent impliqué-es
exécutif ou trés impliqué-es dans

la stratégie d’ETIC

222

actionnaires

dont 206 particulier-éres

Atrium du tiers-lieu HEVEA & Lyon ©ETIC
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GOUVERNANCE

L’approche « Triple Bilan »

La stratégie d’ETIC repose sur le principe du triple bilan, qui vise un équilibre constant entre performances
sociales, environnementales et financiéres. Chaque salarié-e et administrateur-rice veille a cet équilibre,

aucun de ces volets ne devant primer sur les autres.

La diversité de nos parties prenantes et de leurs attentes nourrit notre compréhension de cette triple performance et des leviers
a activer pour la concrétiser. Dans un contexte de croissance continue, nos cadres de gouvernance évoluent afin d'accom-
pagner au mieux cette dynamique. A ce jour, la gouvernance d'ETIC s’organise ainsi :

L'équipe salariée répartie entre les différents sites et le

siege (Lyon) :

> Elle ceuvre au quotidien au bon fonctionnement et au dé-
veloppement d'ETIC.

> Elle se réunit régulierement par service, par projet ou en
groupes fransversaux. Chaque salarié-e prend part & des
temps stratégiques en lien avec son département, ainsi
qu'd des moments communs d I'ensemble de I'équipe :
journées de formation, séminaire d'été, journée de fin
d'année, etc.

> L'expression de chacun-e est encouragée, notamment lors
des comités de direction ou des « cockpits » : des réunions
en visioconférence de 30 minutes, organisées toutes les
deux semaines et ouvertes d I'ensemble de I'équipe.

> Enfin, le reporting trimestriel transmis aux actionnaires est éga-
lement partagé avec I'ensemble des salarié-es, dans un sou-
ci de transparence et de partage de la vision stratégique.

Un CSE - comité des salarié-es avec une représentante

fitulaire :

> Conformément & la loi sur le dialogue social enfrée en vi-
gueur en 2019, ETIC a organisé des élections afin de mettre
en place un Comité Social et Economique (CSE), élu en dé-
cembre de la méme année. Un nouveau mandat a débuté
fin 2025.

> Chaque membre du comité est formé-e et accompagné-e
afin de comprendre et d'oeuvrer au sein du périmetre pré-
vu par la loi.

> Le CSE travaille également sur des sujets que la présidence
aurait pu décider seule, dans le souci de co-construction qui
nous anime.

Les comités des résident-es dans chaque cité ETIC et

dans certains tiers-lieux labellisés ETIC :

> ETIC co-construit avec les résident-es : les animations, évé-
nements, projets communs, fravaux d'entretien ou d'amé-
lioration, dépenses du compte de charges. Ces prises de
décisions partagées pour la vie du lieu visent la co-respon-
sabilité et I'amélioration continue, en prenant en compte
I'évolution des besoins.

Plus de 220 actionnaires réuni-es au sein du capital

d'ETIC SAS :

> Une poignée de fonds dits « solidaires », une ESUS et plus
de deux cents personnes engagées d titre personnel dé-
tiennent entre 0,1 % et 26 % des parts d'ETIC SAS.

> Lors des Assemblées Générales, elles et ils statuent sur les
comptes, autorisent les mouvements de capitaux, les modi-
fications de statuts et nomment les membres du comité de
surveillance.

> Depuis 2011, en complément de I'Assemblée Générale or-
ganisée chaque année conformément aux statuts, ETIC initie
des temps d'échange informels réunissant membres du co-
mité de surveillance, résident-es du site hote, salarié-es et ac-
fionnaires. Pensés comme des espaces ouverts favorisant le
lien entre les différentes parties prenantes, ces moments ont
malheureusement donné lieu, ces trois dernieres années, a
des tensions entfre certain-es actionnaires. Dans ce contexte,
nous avons pris la décision de suspendre ces rencontres infor-
melles jusqu’d nouvel ordre.

> Consciente de I'importance de maintenir un dialogue stra-
tégique, exigeant et collectif, la présidente a proposé la
création d'un comité d'orientation économique, éco-
logique et social. Cet espace aurait permis d'ancrer les
échanges dans un cadre structuré, pluraliste et propice a
la co-construction. Cette proposition a été rejetée & deux
reprises par I'AG.

> Des actionnaires, I'équipe salariée et le comité de surveil-
lance sont convaincu-es de la pertinence de construire les
modalités d'un dialogue a la hauteur des enjeux de notre
mission, et nous travaillons en ce sens.

Un comité de surveillance avec cing

administrateurrices dont deux indépendant-es :

> Ce comité représente les intéréts des parties prenantes et sur-
veille la mise en ceuvre de la stratégie par le comité exécutif.

Un comité exécutif composé de la Présidente,

la Directrice Générale Adjointe et le Directeur

du Développement

> Elles et ils sont & I'écoute des parties prenantes pour élabo-
rer, communiquer et piloter la mise en ceuvre de la stratégie.

> Elles et ils se réunissent toutes les deux semaines et suivent
régulierement des formations ou séminaires pour renforcer
leurs compétences.

Un comité de direction constitué de la Présidente

Directrice Générale, la Directrice Générale Adjointe,

le Directeur du Développement, le Directeur des

Opérations et le Directeur Commercial :

> Leur mission est de concevoir, piloter et d'ajuster la straté-
gie globale.

> Elles et ils se réunissent toutes les deux semaines et suivent
régulierement des formations ou séminaires pour renforcer
leurs compétences.
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Notre ambition n’est pas

la performance absolue
dans chaque dimension,
mais la solidité dans la
durée : un modéle qui tient
ensemble le financier, le
social et I'environnemental.
Dans un secteur immobilier
fortement normé, nous
assumons de déplacer

les lignes pour prouver
qu’une autre trajectoire est
possible.

Fabien BESSON,
Directeur de I'lmmobilier
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Les indicateurs de gouvernance

ETIC offre a chacune et chacun la possibilité de placer son épargne de
maniére engagée et porteuse de sens. Nos actionnaires contribuent ainsi
au financement de projets immobiliers a impact et participent activement
au développement de la finance solidaire. Nous sommes fier-es de

les compter parmi nos parties prenantes et attachons une importance
particuliére a la mesure de leur satisfaction.

Cette année, le niveau de satisfaction est en recul. Deux axes d’amélioration ont
été identifiés.

Le premier concerne la relance du processus de rachat d'actions par la société.
Ce dispositif, mis en place il y a une dizaine d'années, avait permis pendant 7 ans
de répondre d I'ensemble des demandes. Malheureusement ce processus a été
blogué depuis plus de trois ans. Cette situation est particulierement préjudiciable
pour les actionnaires particulier-es, qui disposent de peu d'alternatives de sortie.
Dans ce contexte, la Présidence encourage a nouveau le comité de surveillance
a soumettre des résolutions en ce sens lors de I'assemblée générale de juin, et les
actionnaires & les soutenir.

Le second axe d’'amélioration porte sur le reporting. Une réorganisation de la fonc-
tion finance est en cours, avec pour objectif de renforcer la qualité du suivi finan-
cier. Par ailleurs, le reporting d'impact a été significativement amélioré, notamment
grdce ala mise en place de I'lmpact Score.

2024 2025
Nombre d’'actionnaires
Nombre total d'actionnaires 222 222
Nombre de personnes physiques 205 206
Profil des actionnaires ETIC (en nombre d'actionnaires)
Personnes morales hors fonds d'épargne salariale 7% 6%
Fonds d'épargne salariale <1% 1%
Personnes physiques 92 % 92 %
Salarié-es <1% 1%
Profil des actionnaires ETIC (en nombre d’actions)
Personnes morales hors fonds d'épargne salariale 63 % 63 %
Fonds d'épargne salariale 37 % 22 %
Personnes physiques 22% 16 %
Salarié-es 1% 1%
Parts détenues dans ETIC
Moins de 5k € 3% 3%
5k € G 15k € 5% 5%
15k € & 45k € 4% 4%
45k € & 135k € 5% 6%
135k € & 400k € 2% 2%
400k € TM € 56 % 56 %
Plus d'TM € 25% 25%
Satisfaction des actionnaires (note sur 4)
So’ri§foc’rion liée au bon ropport sur investissement social, 33 32
environnemental et financier ! ’
Qualité et pertinence des indicateurs 3.7 3.0
Exhaustivité des indicateurs 3.7 3.0
Tron§pqrence sur les sources des données et les méthodes de calcul 33 3.0
des indicateurs ! '
Satisfaction globale 3.5 3,05



GOUVERNANCE

Autres indicateurs de gouvernance

Niveau d'implication dans la stratégie d'ETIC 82 % 76 %
Nombre de réunions du CSE par an 10 8
Nombre de réunion du comité de surveillance 5 8
Z,'Sffizorlﬁgigts a temps plein qui se sont vu octroyer un dispositif 100% 100 %
%3 des dirigeon'r-es. qyont eu une rémunérqﬁon variable en fonction des 100 % 100 %
résultats sur des criteres ESG / exira-financiers

% des bénéfices réinjectés dans I'entreprise 100 % 100 %

Les données de satisfaction des actionnaires sont issues du questionnaire annuel qui a été envoyé de
janvier & mars 2026 et qui a généré un taux de réponse de 29 %.

ELECTION DU NOUVEAU CSE

En janvier 2026, j'ai eu I'hnonneur

Je suis reconnaissante de la confiance d'étre élu au CSE d'ETIC. Je suis
accordée et je prends ce mandat particulierement fier et heureux de
avec sérieux, méme si je découvre la confiance quim'a été accordée
encore certains sujets nouveaux pour a fravers cette élection. Ce mandat
moi. représente pour moi une responsabilité

importante et une opportunité
précieuse de m'impliquer encore
davantage dans la vie de notre

Depuis, j'essaie d'étfre au maximum
a I'écoute, de faire remonter les
questions des équipes quand c’est

5 iy p entreprise.
utile, et de participer aux échanges
de maniere constructive. Ce réle Etre membre du CSE me permet de
me permet de mieux comprendre le confribuer activement au dialogue
fonctionnement de I'entreprise et les social, de relayer les préoccupations
enjeux du quotidien, et je suis contente et propositions des équipes, et de
de pouvoir contribuer, & mon échelle, participer aux réflexions collectives
a un dialogue social simple et concret, sur nos conditions de travail et notre
dans I'esprit et les valeurs d'ETIC. organisation. Je suis profondément

attaché aux valeurs portées par ETIC
et je suis reconnaissant de pouvoir, &
mon échelle, contribuer a leur mise en
ceuvre au service du collectif.

Roxane Lathvuiliére,
Déléguée titulaire

Romain Salvan,
Délégué suppléant

Impact Score 2025 'I O o
Partage du pouvoir

L'évaluation de cette

catégorie porte sur

la diversité et le nombre de parties
prenantes impliquées dans les décisions
stratégiques et opérationnelles de
I"entreprise, notamment celle des
salariés.

ETIC adopte une gouvernance
transparente et participative, alignée
avec les valeurs de I'ESS, impliquant
salarié-es, partenaires et résident-es dans
les décisions clés.

Un axe d'amélioration est la
représentativité des différentes parties
prenantes dans les instances de
gouvernance : lors de I'Assemblée
générale de 2022, la présidence,

en coordination avec le CSE, avait
proposé la création d'un Comité
d'orientation écologique, économique
et social. Cette instance aurait permis
de renforcer I'accés ¢ I'information,

le dialogue entre parties prenantes
(bénéficiaires, salarié-es, membres du
comité de surveillance et représentant-es
d’actionnaires institutionnels et
particuliers) et leur capacité a s'exprimer
en Assemblée générale sur les enjeux
stratégiques liés & notre triple bilan. Cette
proposition n'avait pas été retenue a
I'époque, mais plusieurs actionnaires ont
récemment exprimé leur intérét pour
réexaminer ce sujet.

Un axe d'amélioration important est la
fidélisation des salarié-es. L'indicateur

« stabilité et bien-étre » reste pénalisé
par un niveau de turnover encore élevé.
Ce sujet constituera un point d'attention
pour la gouvernance sociale d'ETIC et
sera travaillé avec la nouvelle équipe
du CSE afin d’'identifier et de mettre en
ceuvre des actions favorisant la stabilité
des équipes.

Principes d’action évalués 2025
|F’qr‘rles prenantes dans 3.85/4
a gouvernance

Plocg qlgs salarié-es dans 2.05/4
la décision

Progression des salarié-es 4/4
Stabilite gt bien-étre 27/4
au fravail

Impact score partage 80/100

du pouvoir
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Innovante depuis 15 ans, par engagement

1 0 tiers-lieux
u France

accvueillant 212 organisations
de fagon permanente

1723

emplois directs
«t indirects

créés en 15 ans par ETIC
et ses bénéficiaires

3 222

m3 L'eauv
évités grace
aux efforts d’ETIC

1,2€

la valeur

Ae I'action ETIC

60 7

Ae femmes

dans notre comité
de surveillance

z’ z ’ : Siége social :
HEVEA - 2 rue Pr Zimmermann 69007 Lyon, France

24 112

m? A surface utile

de bureaux, salles de
formation et commerces

organisq’rions
‘I zimpact

hébergées dans nos tiers-lieux

468 t

Ae CO:2 évitées

par une alimentation
avec moins de viande
et de laitages

10,38 %

d'augmentation

Ae chiffre d'affaires

222

actionnaires

dont 206 particulier-éres

FONCIEREMENT  Téléphone : +33 (0)4 26 78 24 63
Mail : contact@etic.co

2 7 salarié-es

réparti-es entre Lille, Lyon,
Castres et Paris

34/4

la satisfaction
Aey salarie-es

100 %

A« chiffre d'affaires

réalisé par un éco-activité

wn résultat net

en déficit de

1967 k€

927%

Adey salarie-es
sont satisfait-es ou trés
satisfait-es de travailler

chez ETIC
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